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FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

PLIEGO DE CONDICIONES PARA MANTENIMIENTO, CARGA DE DATOS
DE LA PAGINA WEB Y EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE
LA FIIAPP

1. ORGANO DE CONTRATACION

Segun el Manual de Contratacion de la FIIAPP, aprobado por su Patronato en sesién de 15 de
enero de 2009, el érgano de contratacion sera, atendiendo al presupuesto de licitacion, el
Director o el Secretario General de la FIIAPP, solidariamente.

2. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente contrato tiene caracter privado, siendo competente el orden jurisdiccional civil
para conocer de las controversias que surjan en su ejecucion. No obstante los actos de
preparacion y adjudicacion del mismo seguiran los tramites contemplados en las Instrucciones
internas de contratacion de la FIIAPP en aplicacién del art. 3.3.b) del Real Decreto Legislativo
3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, como entidad del sector publico, por su naturaleza juridica y por los
contratos que celebra.

El presente Pliego de Condiciones tiene caracter contractual y contiene las condiciones
detalladas a las que se ajustara la ejecucién del contrato.

3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podréan optar a la adjudicacion de este contrato las personas juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar y no se encuentren incursas en las prohibiciones para
contratar enumeradas en el apartado 1° del articulo 60 del TRLCSP y que ostenta solvencia
econdmica, financiera, técnica o profesional, debiendo contar, asi mismo con la habilitacion
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato. A estos efectos, se tomaran en consideracion
las normas contenidas en el Capitulo Il del Titulo Il del Libro | del TRLCSP.

4. OBJETO DEL CONTRATO

La FIIAPP requiere la contratacion de un servicio de mantenimiento; disefio; carga de datos
de la pagina web corporativa de la fundacion (www.filapp.org) y el desarrollo de la estrategia
digital de la FIIAPP.

La web es la principal herramienta de comunicacion de la FIIAPP y, como tal, tiene que estar
siempre actualizada con contenidos de calidad, conectada con las nuevas tecnologias y bien
posicionada. El adjudicatario debera dar un servicio de mantenimiento técnico constante de la
web con la posibilidad de hacer modificaciones en su disefio. También elaborara informes
mensuales o trimestrales sobre el posicionamiento de la web y desarrollara la estrategia digital
de la FIIAPP. Puntualmente y en caso de ser necesario se les solicitara la carga de datos.
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5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

e La prestacién del servicio se desarrollard en los siguientes términos:

1. Mantenimiento de la web

a.
b.

Resolucion de problemas técnicos.

Programacion, en caso de ser necesario, de nuevos modulos, asi como la
reprogramacion de los existentes.

Mantenimiento de contenidos. La web de la Fundacion esta traducida al
inglés, francés y portugués.

2. Desarrollo de la Estrategia Digital de la FIIAPP

a.

b.

Informes mensuales con un analisis de las visitas a las distintas secciones de
la web.

Posicionamiento web (SEO y SEM). Se deberan proporcionar mecanismos
de optimizacién que permitan posicionar el portal web en los principales
buscadores, por las palabras relevantes que se definan en el portal,
aumentando la visibilidad en linea del sitio web.

Gestidn de las redes sociales de la FIIAPP (TW, FB, Linkedin y Youtube y
creacion de Instagram).

Campafias publicitarias en RRSS. Gestion y seguimiento de campafas
publicitarias en FB 'y TW con el posterior informe de resultados.

3. Carga de datos
En caso de ser necesario se solicitara a la adjudicataria la carga especifica de datos
en cualquiera de las diferentes secciones de la web.

4. Disefno

a.

En caso de ser necesario cambio de disefio de algin apartado o contenido
de la web actual.

e Entorno informético en el cuél trabajara el adjudicatario:

1. Condiciones de alojamiento: La web se alojard en los servidores que la
Fundacion determine, por lo que este servicio no se incluye en el objeto del
contrato.

2. Gestor de contenidos: La web de FIIAPP dispone de un gestor de contenidos en
WordPress, desarrollado para cubrir las necesidades esenciales de modificacion por
parte del personal de FIIAPP, aunque en casos concretos se pueda solicitar a la
adjudicataria alguna carga de datos, como se menciona en el punto 4 de los servicios
a realizar. El gestor tiene la capacidad de modificar todas y cada una de las secciones
de las que dispone actualmente la web y debe mantener su funcionalidad. En caso
de ser necesario se ampliaria con alguna otra seccion.
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3. Condiciones técnicas obligatorias para el servicio
Programacion en lenguaje PHP
Mantenimiento del framework en WordPress
Motor de base de datos MySQL
Todas la imagenes deben tener una descripcidn alternativa
Todos los enlaces deben tener descripcion title
La navegacion debe ser coherente respetando la estructura en todos los
paginas de la web
g. Se debe mostrar las secciones de Copyright, Accesibilidad, Aviso Legal y
Politica de Privacidad en todo el sitio web

h. Integracion con redes sociales

I. Facebook

ii. Twitter

iii. Linkedin

iv. Youtube

v. Flickr

=

4. El paquete estimado de horas sera de 1.300 horas por ejercicio, para la carga
de datos, el mantenimiento, el disefio y el desarrollo de la estrategia digital.

6. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto esta calculado en funcion de las horas necesarias estimadas por servicio/afio.
Las cuantias contempladas por hora/servicio son los maximos de esta licitacion. Todo
presupuesto que supere estos maximos determinara la exclusiéon de la oferta en la presente
licitacion.

El presupuesto maximo aproximado de esta licitacion sera el que sigue:

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Horas de Mantenimiento ~400 h max 35€/h =14.000€
Horas de Carga de Datos =200 h max 20€/h =4.000€
Horas de disefio ~400 h max 35€/h =14.000€
Horas de Desarrollo de

la Estrategia Digital =300 h max 20 €/h =6.000€

Honorarios Aproximados: Treinta y Ocho mil euros (38.000€) IVA no incluido

7. DURACION DEL CONTRATO

La prestacion del servicio se desarrollara por el periodo de un afio a partir de la
formalizacién del contrato, prorrogable por un afio.

La FIIAPP se reserva el derecho de rescindir el contrato en cualquier momento en caso de
no estar conforme con el servicio solicitado.
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8. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

De acuerdo a las Instrucciones Internas de Contratacion de la FIIAPP, cuando se trate de
contratos no sujetos a regulacion armonizada de cuantia estimada igual o superior a 18.000
euros e inferior a 50.000 euros. En este caso, la FIIAPP publicard un anuncio en su pagina
web en el perfil de contratante, sin perjuicio de otros mecanismos adicionales de publicidad
que FIIAPP pueda estimar convenientes.

Para la adjudicacion de estos contratos, FIIAPP acudird a un procedimiento negociado, en el
que invitara a presentar oferta a, al menos, tres empresas capacitadas para la realizacion
del objeto del contrato, siempre que ello sea posible.

9. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Para participar en la presente licitacion, el proponente debera presentar, en la sede de la
FIIAPP, sita en C/ Beatriz de Bobadilla 18-4° de Madrid, antes de las 12.00 horas del 14
de marzo de 2016 la oferta que propone, en dos sobres cerrados. En los sobres se
indicara la licitacién a la que se concurre junto con el nimero de referencia, firma del
proponente en el exterior de cada sobre, denominacion de la empresa, nombre y apellidos
de quien firme la proposicion y el caracter con que lo hace y los datos de la persona a
contactar con la empresa, todo ello de forma legible.

En el supuesto de envio por correo, el licitador justificara la fecha de imposicién del envio
en la Oficina de Correos mediante el resguardo y anunciara a FIIAPP la remision de la oferta
mediante fax dirigido al nimero +34 91 535 27 55, telegrama o correo electrénico a
'juridico@fiiapp.org’ ese mismo dia. Sin la concurrencia de estos requisitos no sera admitida
la oferta caso de ser recibida en FIIAPP con posterioridad a la finalizacion del plazo sefialado
en el anuncio.

FIIAPP no aceptara ninguna propuesta donde los sobres recibidos lleguen
manipulados (no cerrados, abiertos, rasgados, etc.).

10.FORMA'Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

La presentacibn de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este Pliego.

Las empresas que presenten ofertas deberan incluir los siguientes aspectos:
A.- Sobre n° 1.- Propuestas administrativa y técnica.

La propuesta debera contener la siguiente documentacion:
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a) _Propuesta administrativa:

e La capacidad de obrar se acreditara:

1.1 Empresarios Espafioles.

Empresas con personalidad juridica.

La capacidad de obrar de las empresas que fueren personas juridicas se acreditara mediante
las escrituras de constitucion y modificacion, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicada.
Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o
documento de constitucién, de modificacion, estatutos o acto fundacional, en el que
constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su caso, en el
correspondiente Registro Oficial.

1.2. Empresarios extranjeros.
Empresas comunitarias:

Podran presentarse aquellas empresas comunitarias que, con arreglo a la legislacién del
Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la prestacion de
que se trate, segun lo establecido en el articulo 58 del RD 3/2011 de 14 de noviembre,
por el que aprueba el TRLCSP.

Empresas no comunitarias:

Las personas juridicas del Estado no miembros deberan justificar mediante informe de la
respectiva Misidn Diplomatica Permanente Espafiola, que se acompafiara a la
documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa admite a las
empresas espafiolas en la contratacion con las Administraciones Publicas.

1.3. Unién temporal de Empresas:

Cuando dos 0 mas empresas acudan a una licitacion constituyendo una union temporal,
cada uno de los empresarios que la componen debera acreditar su personalidad, capacidad
y representacion, debiendo indicar en documento privado los nombres y circunstancias de
los empresarios que la suscriban, la participacién de cada uno de ellos y la persona o
entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion
(articulo 59 del RD 3/2011 de 14 de noviembre, por el que aprueba el TRLCSP).

Documentos acreditativos de la representacion: La persona con poder de representacion,
debera acompafiar copia de sus poderes, notarial o administrativamente, junto a su
Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el documento que haga sus veces.

Declaracion responsable de tener plena capacidad de obrar y no estar incurso en las
prohibiciones de contratar previstas en el articulo 60 del TRLCSP (Anexo ).
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e Solvencia:

- Solvencia profesional acreditada, mediante certificado de servicios prestados con el sector
publico emitidos por el cliente 0 mediante relacion de servicios efectuados, cuyo objeto sea
el propio de esta licitacion. La empresa debera acreditar un minimo de experiencia de 3
anos.

O bien mediante,
- Solvencia econdmica acreditada mediante la cifra anual de negocio no inferior a cinco
veces el presupuesto maximo de licitacion. Esta cifra se acreditard mediante la presentacion

de copia de las cuentas anuales de los ejercicios 2014 y 2015.

b) Propuesta técnica:

1. Propuestas de mantenimiento: Tiempos de respuesta de mantenimiento en las
solicitudes de actuacion por parte de la empresa suministradora del servicio.

2. Propuestas de mejora de disefio respetando la estructura y el disefio actual de la
web.

3. Estadisticas, andlisis y posicionamiento: Se deberdn proporcionar mecanismos de
optimizacion que permitan posicionar el portal web en los principales buscadores,
por palabras relevantes que se definan para el portal, aumentando la visibilidad en
linea del sitio web

4. Valor afadido: presentacion de infografia con los sectores de la FIIAPP.

En ningun caso podradn aparecer datos econdmicos de ningudn tipo (ni
generales, ni orientativos, ni ejemplificaciones, etc.) en la propuesta técnica
pues estos seran motivo de exclusién de la propuesta en su conjunto.

B.- Sobre n° 2.- Propuestas econdmicas.

Oferta econdmica, segin modelo incluido como anexo | I, mostrandose el IVA desglosado.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Todos los documentos que se presenten deberén ser originales o fotocopias
autenticadas que necesariamente debera ser original.

Si ladocumentacién es notarial se atendran a los requisitos que en materia
de legitimacion establece la Ley y el Reglamento Notarial.

Para el presente proceso también podréan ser validados los documentos
sellados por parte de la Fundacién en el Registro como copia fiel de los
originales
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» Aspectos comunes a la propuesta administrativa, técnica y econémica

1. Tanto la propuesta econémica como la técnica deberan estar redactadas en idioma
espafiol.

2. No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente lo que la FIIAPP estime fundamental
para considerar la oferta.

3. Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna proposicion en agrupacion temporal con otras, si lo ha hecho
individualmente o figura en mas de una. La infraccion de estas normas dara lugar a
no admitir a la licitacion a ninguna de las propuestas por él suscritas.

11.SELECCION DE OFERTAS.

Recibidos los sobres por el Secretario de la Mesa de Contratacion, se reunird la Mesa de
Contratacion, para calificar previamente los documentos presentados en tiempo y forma.

Si la mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo
comunicara por escrito y verbalmente a los interesados, concediéndose un plazo no superior
a tres dias habiles para que los licitadores los corrijan 0 subsanen bajo apercibimiento de
exclusion definitiva del licitador si en el plazo concedido no procede a la subsanacion de la
documentacion.

En este supuesto, las empresas licitadoras a las que se requiera para subsanar los defectos,
deberan remitir la documentacion solicitada, mediante la presentacion de la misma,
inexcusablemente, en el Registro.

Posteriormente se reunira de nuevo la Mesa de Contratacion para adoptar el oportuno
acuerdo sobre la admision definitiva de los licitadores a la vista de las subsanaciones recibidas.

12.MESA DE CONTRATACION.
La Mesa de Contratacion tendra la siguiente composicion:
Presidente: Responsable de Gestion Econdmica
Vocales: Responsable del Departamento de comunicacion

Responsable del Departamento de informatica.
Técnico de comunicacion

Secretario: Responsable de Asesoria Juridica.

13. APERTURA DE PROPUESTA ECONOMICA
La apertura del sobre n° 2 (propuestas econdmicas) de las diferentes ofertas se realizara

por parte de la Mesa de Contratacion en sesion publica el 31 de marzo de 2016 a las 12.00
horas en la sede de FIIAPP.
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14. BAREMACION DE LAS PROPUESTAS

La baremacién de las propuestas realizadas se hard de acuerdo a la oferta econémicay
técnica.

Propuesta econdmica: 40 puntos

Propuesta técnica: 60 puntos

1. Tiempos de respuesta de mantenimiento. Se valoraran aquellas
propuestas que presenten menores tiempos de respuesta

2. Propuesta de posibles mejoras en el disefio respetando la 10 puntos
estructura y el disefio actual de la web.

20 puntos

3. Propuesta de andlisis de estadisticas y posicionamiento: 20 puntos

4. Valor afadido: presentacion de infografia con los sectores de la
FIIAPP.

10 puntos

Para la ponderacion técnica, se otorgara la puntuacién méaxima para cada uno de los criterios
a la mejor oferta en ese aspecto. El resto de ofertantes se llevardn una puntuacion
proporcional a la mejor.

Para aplicar la ponderacion econémica se haré la valoracion sobre el presupuesto total de cada
empresa.

Para la ponderacion de la oferta econdmica, la formulacion empleada serd la siguiente:
1:
Mejor oferta econdmica: puntuacion maxima (40 puntos)
Resto de ofertas:
Base de aplicacion: puntuacién maxima x Oferta que se valora
mejor oferta

2.
Aplicacion del criterio de proporcionalidad.
Valoracion econdmica: puntuacion maxima x Puntuacion maxima
Base de aplicacion

15. ADJUDICACION DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona mediante la oportuna adjudicacién'del contrato por el Organo de
Contratacion, a propuesta de la Mesa de Contratacion. EI Organo de contratacion debera
motivar su decision si disiente de la propuesta de la mesa.

El contrato se adjudicara en el plazo maximo de 7 dias desde la apertura de plicas en sesion
publica.

La adjudicacion del contrato sera notificada a los licitantes por escrito.
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16.FORMALIZACION DEL CONTRATO

El documento de formalizacion del contrato se otorgara dentro del plazo de una semana, a
contar desde el siguiente al de recepcion de la notificacion de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables al contratista, no pudiese formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, la FIIAPP podra acordar la resolucion del mismo, previo el preceptivo tramite
de audiencia del interesado.

El contrato tendra caracter privado, siendo competente el orden jurisdiccional civil para
conocer de las controversias que surjan en su interpretacion o aplicacion.

17.NORMAS REGULADORAS
El contrato que se suscriba tendra caracter privado y se regira por:

= Las clausulas contenidas en este Pliego.

=  El Manual de Contratacién de Suministros y Servicios de la FIIAPP.

= Lo establecido en la Ley 50/2002 de Fundaciones

= Lo establecido por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos al mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole dictados por la
FIIAPP que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al empresario
de la obligacién de su cumplimiento.

18.REGIMEN DE PAGOS

El pago se efectuara a mes vencido, previa presentacion de factura por el adjudicatario,
especificando las acciones realizadas a lo largo del mes y el tiempo consumido por las mismas
asi como el tipo de servicio realizado (mantenimiento, carga de datos, disefio o desarrollo de
la estrategia digital).

En caso de que no se consuman las horas maximas del contrato la empresa adjudicataria no
podra facturar las mismas, asi como que en ningun caso se facturaran mas horas de las
maximas definidas en este contrato.

19.PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
Los trabajos que se realicen en cualquiera de los apartados seran propiedad de FIIAPP.
El adjudicatario no podra utilizar para si 0 proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados, ni publicar, total o parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacion
escrita de la FIIAPP. En todo caso el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios
que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

20.RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucion del contrato las establecidas en los articulos 223 y 237 del TRLCSP.
9
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21.INICIO DE LOS TRABAIJOS

La fecha oficial de comienzo de los trabajos sera el dia siguiente a la formalizacion del
contrato.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
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ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE

D./Dna. .......... ,conD.N.I. ............. , actuando en representacionde .......... ,
con C.LF., con domicilio social en ..............., en calidad de ...............,
interesado en el procedimiento de adjudicacion convocado por la Fundacién
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas.

Por la presente DECLARO RESPONSABLEMENTE, a los efectos previstos en el
articulo 146.1 c) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(en adelante TRCLSP) aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14
de noviembre.

No incurrir mi representada en causa de prohibicion para contratar con
el sector publico conforme a lo previsto en el articulo 60.1 del TRLCSP

Hallarme al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de
comprometerme a aportar la justificacion acreditativa de tal requisito antes de la
formalizacién del contrato conforme a lo previsto en el Pliego de Condiciones
Generales por el que se rige la contratacion, de resultar mi representada
adjudicataria.

(Lugar, fechay firma del licitador)

Fdo:
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ANEXO Il. PROPOSICION ECONOMICA

DD mayor de edad, vecino de...........cccoovevriniennns
y con D.N.L nO..inn, en nombre propio o en representacion de la
EMPIESaA.. ..ot , con domicilio social en
.............................................. , Y NIF n° .............. al objeto de participar en el concurso:

"Contratacion de MANTENIMIENTO, CARGA DE DATOS DE LA PAGINA WEB Y EL
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LA FIIAPP”

Convocado por la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracién y
Politicas Pablicas, manifiesta lo siguiente:

Se compromete a ejecutar la prestacion a la que concursa con sujecion a los
requisitos y condiciones exigidas por el precio de:

Tipo de Trabajo Precio por hora IVA Total
Hora de disefio
Hora de
mantenimiento
Hora de carga de
datos

Hora de desarrollo
de estrategia digital

(indicar desagregado precio e IVA. La presentacion sin desagregar el precio e IVA
excluye la oferta econdmica.)

BN, W e de 2016.



