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FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DE ASISTENCIA TECNICA EN
RELEVAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION EN EL MARCO DE
EVALUACION DE PLAN CUENCA CASAVALLE

REFERENCIA: (N° Referencia anuncio web)

Titulo del puesto: Asistencia Técnica en relevamiento y andlisis de informacion
cuantitativa y cualitativa como insumo para la evaluacion del Plan Cuenca
Casavalle

Duracion: 60 dias a partir de firma de contrato

Lugar: Montevideo

Inicio de la prestacion de servicios: fecha estimada 24 de septiembre de 2018

1. ANTECEDENTES

La FIAPP F.S.P. es una fundacion del sector publico estatal cuyas actividades,
caracterizadas por la ausencia de animo de lucro y la busqueda del interés
general, se enmarcan en el &mbito de la cooperacion internacional destinada a
la modernizacion institucional, a la reforma de las Administraciones Publicas y a
la consecucion de la gobernabilidad democratica.

El proyecto de Cooperacion Triangular para la promocion de la Evaluacién de
Politicas Publicas en América Latina y el Caribe, EVALUA, financiado por la
Unién Europea y administrado por la FIAPP F.S. P., tiene como objetivo
compartir experiencias en evaluacion generadas en el ambito de las instituciones
publicas de América Latina, y realizar asistencias técnicas de apoyo inter pares
para hacer de esta herramienta una practica institucionalizada en sus
respectivos paises, y mejorar asi el aprendizaje y la toma de decisiones
informada en el ambito de los proyectos, programas y politicas publicas.

El proyecto tiene como beneficiarios directos a las Agencias y entidades rectoras
de Planeacién y Evaluacion de proyectos, programas y politicas publicas de seis
paises de la region, e inicia con un Grupo de Trabajo del que forman parte el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica de Costa Rica
(MIDEPLAN), la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de Ecuador
(SENPLADES), el Ministerio de Finanzas de Ecuador, el Ministerio de Economia
y Finanzas de Perq, la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda de Paraguay, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de Uruguay
(OPP) y el Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (DNP).

Entre las actividades previstas en el Proyecto se incluye la realizaciéon de
asistencias técnicas para el disefio de productos de evaluacion, visitas de estudio
e intercambio, y la realizacion de evaluaciones conjuntas de politicas publicas de
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interés para los paises, cuyos resultados podran contribuir ademas a generar
evidencia para el logro de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La presente asistencia técnica se enmarca en la linea de trabajo conjunto con la
Direccién de Gestidén y Evaluacion (AGEV) de la Direccidén de Presupuestos,
Control y Evaluacion de la Gestion, perteneciente a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, Presidencia del Uruguay, profundizando en el trabajo técnico en
evaluacion de intervenciones publicas que viene realizando desde su creacién
en 2012.

La asistencia técnica tiene como objetivo el relevamiento y andlisis de
informacién que serviran de insumo para la posterior sistematizacion y
evaluacion del Plan Cuenca Casavalle! del Municipio D del departamento de
Montevideo, Uruguay. En concreto, desde la Division de Analisis y Evaluacion
de Politicas Publicas de AGEV se realizaran las siguientes acciones: i) evaluar
logros alcanzados por el plan, ii) identificar desafios a futuro, iii) identificar
lecciones aprendidas de su puesta en practica.

2. OBJETO

Constituye el objeto del contrato la prestacion de asistencia técnica en la
realizacion de un relevamiento y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa
que incluye: i) encuesta a residentes de hogares de zona Casavalle; ii)
entrevistas personales a nivel de actores clave en relacion a ejes priorizados por
el plan; iii) talleres con organizaciones de la sociedad civil, empresariado y
actores sociales relevantes de zona Casavalle.

El objetivo general del relevamiento es indagar en expectativas y valoraciones
de la ciudadania residente y de un conjunto de actores sociales clave en la zona
de Casavalle acerca de los resultados alcanzados por el plan en ciertas
dimensiones de condiciones de vida de la zona, los principales desafios del plan,
asi como lecciones aprendidas de su implementacion.

Dicha asistencia técnica en relevamiento y analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa servira como insumo para la sistematizacion y evaluacién del Plan
Cuenca Casavalle del Municipio D del departamento de Montevideo que
realizara AGEV-OPP.

1En Anexo | figura unabibliografia basicade antecedentes sobre el Plan a modo de referenciadel contexto
del objeto de estudio de la asistencia técnica.
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3. ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion podra ser, atendiendo al presupuesto de licitacion,
para contratos de importe individualizado de hasta 100.000 €, el Secretario
General de la FIAPP F.S.P.

4. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente contrato tiene caracter privado, siendo competente el orden
jurisdiccional civil para conocer de las controversias que surjan en su ejecucion.

No obstante, el presente contrato se regira por el Titulo | del Libro lll de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que
se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
como fundacion publica, por su naturaleza juridica y por los contratos que
celebra. Asimismo, a los efectos de la presente ley y en aplicacion de los
articulos 3.1.e) y 3.3.b) de la misma, como fundacién del sector publico, ostenta
la condicién de poder adjudicador.

Segun lo dispuesto en el articulo 27.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE, de
26 de febrero de 2014, el orden jurisdiccional civil sera el competente para
resolver las controversias que surjan entre las partes en relacion con los
efectos, cumplimiento y extincion de los contratos privados. Este orden
jurisdiccional sera igualmente competente para conocer de cuantas cuestiones
litigiosas afecten a la preparacion y adjudicacion de los contratos privados.

El presente término de referencia tiene caracter contractual y contiene las
condiciones detalladas a las que se ajustara la ejecucion del contrato. El
desconocimiento del presente término de referencia, del contrato, de sus
documentos anexos, o de las normas de toda indole aprobadas por la
Administraciéon, que puedan ser de aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no
eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.
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5. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Para la adjudicacién de este contrato FIAPP F.S.P. acudira a un procedimiento
negociado en régimen competitivo. En este sentido se invitardn a presentar
oferta a un minimo de 3 proveedores susceptibles de prestar el servicio.

6. REMUNERACION

La remuneracion por todo concepto sera aquella expresada en la oferta
econbmica de la propuesta mejor evaluada entre los oferentes al presente
término de referencia para la contratacion de servicio de asistencia técnica.

El presupuesto maximo de esta licitacion es de 27.500 €, IVA no incluido, en la
cual deberan estar contemplados los posibles desplazamientos y visitas al
terreno que puedan ser Utiles para la realizacion del estudio. Dichas visitas se
acordaran con el Comité de Seguimiento durante las primeras fases de
realizacion del trabajo.

Esta cifra representa el presupuesto maximo que determinara la exclusion de
cualquier oferta por importe superior.

7. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR
7.1. Objetivo especifico
La asistencia técnica contempla el siguiente objetivo especifico:

Realizar un relevamiento y analisis de informacién cuantitativa y cualitativa con
el propoésito de brindar insumos para la sistematizacion y evaluacion del Plan
Cuenca Casavalle del Municipio D del departamento de Montevideo.

7.2. Actividades a realizar
La asistencia técnica tendra encargadas las siguientes actividades:

1. Actividad 1: Relevamiento (encuesta)? a través de un trabajo de campo
donde se tome como linea de base el estudio realizado por Equipos Mori —
Bervejillo 2012y se replique para obtener una segunda medicion para analizar

2Ver Anexo Il con detalles del formulario de encuesta a seraplicado en la actividad 1.
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variaciones. A la vez, se podrian agregar nuevas variables a relevar para
medir otras dimensiones de interés.

Dimensiones principales de la encuesta:

Red de saneamiento.

Sistema de drenaje pluvial.

Red vial y accesibilidad.

Movilidad y transporte de carga.

Situacion ambiental — residuos.

Recreacidn espacios publicos.

I[dentidades territoriales.

Percepcion de inseguridad: en general, ¢cuan seguro se siente Ud?
Indicadores de victimizacion.

Realizacion de actividades fuera/dentro del barrio.

Principales problemas del barrio.

Participacién: comisiones barriales, clubes deportivos, etc.

Nivel de acuerdo con frases relacionadas a la confianza interpersonal y
solidaridad.

Clasificacion de los residentes segun expectativas residenciales: donde cree
gue va a vivir en los préximos 2 afios vs. dénde le gustaria vivir si pudiera
elegir.

Zona donde desarrolla su actividad principal el jefe de hogar.

Porcentaje de Jefes de Hogar que declara no aportar a ninguna Caja de
Jubilaciones segun zona donde trabaja.

Especificaciones técnicas de la actividad 1:

(i) Universo: jefes/as de hogar o sus conyuges que residen en la zona de

estudio.

(i) Muestra: muestreo aleatorio estratificado proporcional, dividiendo la zona de

estudio en 3 estratos que permiten tener una muestra de elegibles.

(iii) Cuestionario: aplicacion de cuestionario semi-estructurado elaborado® por

empresa a ser contratada y aprobado por contraparte institucional,
considerando los principales objetivos de la asistencia técnica. El
cuestionario indaga sobre los siguientes aspectos: caracterizacion
sociodemografica del hogar y sus miembros, trabajo, movilidad social,

3 El adjudicatario dispondra de la version de cuestionario. Podra eventualmente sugerir ajustes
gque mejoren el cuestionario, pero asegurando la comparabilidad entre la medicién a realizar en
el presente senicio de asistencia técnica y la medicion de linea de base del afio 2012.
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trayectoria residencial, programas y politicas sociales, servicios y demandas,
participacion, confianza, seguridad y victimizacion, y caracteristicas de la
vivienda.

(iv) Tamafio muestral y modalidad de aplicacion: Realizacién de 600 encuestas

cara a cara a nivel de jefes/as de hogar o sus cOnyuges residentes en
hogares de zona de estudio.

2. Actividad 2: Relevamiento cualitativo (entrevistas) a partir de la

percepcidén de actores clave en relacion a los ejes priorizados por el Plan
Cuenca Casavalle.

Especificaciones técnicas de la actividad 2:

i)

i)

ii)

Universo: actores clave en relacion a ejes priorizados por Plan Cuenca
Casavalle.

Muestra: seleccion tedrica de actores clave en calidad de informantes
calificados en relacion a ejes priorizados por Plan Cuenca Casavalle.

Pauta de entrevista: aplicacion de pauta de entrevista semi-estructurada
elaborada por empresa a ser contratada y aprobada por contraparte
institucional, considerando los principales objetivos de la asistencia técnica.
Dicha pauta incluird dimensiones tales como: valoracion general del plan,
principales logros alcanzados, desafios a futuro, lecciones aprendidas de su
implementacion, expectativas y prioridades para mejorar las condiciones de
vida de los residentes de la zona a ser abordados por el plan en eventual
reformulacion del mismo.

Tamafio muestral y modalidad de aplicacion: Realizacion de 50 entrevistas
personales a nivel de actores clave en relacion a ejes priorizados por el Plan
Cuenca Casavalle. A modo de perfiles no taxativos a incluir como
entrevistados los mismos incluyen a: empresarios de la zona, actores
politicos e institucionales, referentes de instituciones tales como centros de
salud, centros educativos, comisarias zonales, asociaciones y comisiones
de vecinos, organizaciones de sociedad civil de la zona, entre otros actores
sociales de interés. Para la identificaciéon de entrevistados, coordinacion
operativa y lugar fisico de las entrevistas recibiran apoyo de las contrapartes
institucionales.

Actividad 3: Organizacién de Talleres con tres publicos objetivo de zona
Casavalle en calidad de partes interesadas del plan: i) organizaciones de la
sociedad civil; ii) empresarios; iii) actores sociales relevantes (comisién de

6 |



&) FIIAPP

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

.

COOPERACION ESPANOLA

vecinos, directores de liceos y escuelas, centros de salud, comisarias
zonales, referentes de espacios culturales, referentes de espacios
deportivos y de esparcimiento comunitario, entre otros perfiles).

Especificaciones técnicas de la actividad 3:

)

i)

ii)

Universo: actores clave en relacion a ejes priorizados por Plan Cuenca
Casavalle.

Muestra: seleccion teérica de actores clave en calidad de participantes a
talleres en relacion a ejes priorizados por Plan Cuenca Casavalle.

Pauta de Dinamica de Talleres: aplicacién de pauta de dinAmica de talleres
con participantes convocados previamente en calidad de actores clave en
relacion a ejes priorizados por Plan Cuenca Casavalle. Dicha pauta incluira
dimensiones tales como: valoracion general del plan, principales logros
alcanzados, desafios a futuro, lecciones aprendidas de su implementacion,
identificacion de acciones de mejora de las condiciones de vida de los
residentes de la zona a ser abordados por el plan en eventual reformulacion
del mismo. Estos contenidos seran impartidos por la AGEV — OPP.

Tamafio muestral y modalidad de aplicacion: realizacion de 3 talleres con
actores clave a partir de mapeo de actores de la zona. El objetivo de los
talleres es intercambiar sobre resultados generales del estudio cuantitativo y
cualitativo, y en base a ello identificar planes de accién a ser incorporados en
Plan Cuenca Casavalle. Para la identificacion de participantes, coordinacion
operativa y lugar fisico de los talleres recibiran apoyo de las contrapartes
institucionales.

El rol del adjudicatario en la actividad 3 es producir la informacion primaria
mediante la participacién en la elaboracion de la pauta de dinamica de talleres,
la organizacién y la conduccion técnica de los mismos, asi como elaborar un
informe de sistematizacion de resultados.

Si bien es parte de la propuesta técnica a presentar, a modo de referencia para
el dimensionamiento de la actividad 3 se solicita un minimo segun la siguiente
especificacion:

Taller 1: Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de Casavalle

Participantes: Entre 6 y 10 OSC con 1-2 representantes por cada OSC.

Taller 2: Empresariado de Casavalle

Participantes: Entre 6 y 10 empresas con 1-2 representantes por cada una.

Taller 3: Actores Sociales clave de Casavalle
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Participantes: Entre 6 y 10 actores sociales con 1-2 representantes cada uno.

7.3. Productos

Como resultado de la asistencia técnica se deberan presentar los siguientes
productos, asociados a las actividades anteriores:

Productos de la Actividad 1:

1.1.Propuesta de disefio muestral y criterios de supervision para el
relevamiento mediante encuesta, incluyendo:

e Documento de disefio de la muestra y ponderadores. Incluye aspectos de
disefio de muestra, tipo y procedimiento de muestreo, seleccion de
unidades muestrales, manejo de rechazos y tasas de no respuesta,
criterios de reemplazo de unidades, estimadores y uso de ponderadores,
entre otros aspectos.

e Informe de aplicacién y resultados de pretest de cuestionario.

e Presentacién oral a cargo de la empresa de la propuesta de disefio
muestral y criterios de supervision para el relevamiento.

e Documento de estrategia de relevamiento y supervision. Contiene
informacién sobre la organizacion del trabajo de campo y supervision del
proceso que incluya al menos: i) calendario detallado de levantamiento de
datos (desde disefio de muestra, cuestionario, aplicaciéon de pretest,
diagramacion de cuestionario, codificacién, validacion, fase de
levantamiento e ingreso de datos, hasta llegar a la entrega de la base de
microdatos); ii) equipo de trabajo de campo detallando cantidad de
recursos humanos en los roles de jefe de campo, supervisor,
encuestadores que realizardn el levantamiento de datos, criticos-
digitadores en fase de ingreso de datos a base, entre otras funciones; iii)
cronograma con detalle de dias y horarios de levantamiento de datos en
campo segun calendario; iv) tipo y forma de levantamiento de datos a
utilizar (explicitando una o mas alternativas sugeridas); v) propuesta de
procedimiento de critica-codificacion, ingreso de datos a base vy
supervisiéon de calidad de datos ingresados en base de datos; asi como el
resto de elementos de la logistica del levantamiento e ingreso de datos
gue se consideren pertinentes.

¢ Instructivo para el levantamiento de datos. Documento que contenga los
principales elementos que deberan contemplar los encuestadores durante
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el trabajo de campo, tal como son el objetivo del estudio, las teméaticas
que aborda y los principales conceptos que se incluyen en las preguntas.
Dicho documento incluira las especificaciones conceptuales y operativas
e instrucciones dadas a los encuestadores como parte de la capacitacion
y largada del trabajo de campo.

1.2.Documento metodoldgico que incluya:

Cuestionario de Encuesta en blanco (versién final aplicada).

Documento de disefio _de muestra y ponderadores incluyendo ficha
técnica completa del relevamiento mediante encuesta.

Reporte de trabajo de campo que incluya el detalle de los elementos
descriptivos del trabajo de campo realizado y de la metodologia de
supervision de la calidad del proceso de relevamiento y de los datos
obtenidos.

Reporte de frecuencias de variables.

Diccionario de variables y c6digos de respuesta.

Reporte de codificaciény critica, digitacién y control de consistencia de
datos ingresados en base de datos.

1.3.Base de microdatos en Excel y en SPSS con vista datos y vista variables

completas (etiquetado de variables, categorias de respuesta, escalas,
cbdigos, etc.).

1.4.Informe de resultados de Encuesta a residentes en hogares.

Productos de la Actividad 2:

2.1
2.2.
2.3.
2.4,

Pauta de Entrevista.
Audios de entrevistas realizadas.
Transcripcion de las entrevistas aplicadas.

Informe de resultados de Entrevista a actores clave.

Productos de la Actividad 3:

3.1. Pauta de Dinamica de Talleres.

3.2. Respaldo de audio e imagen de Talleres realizados.

3.3. Infforme de sistematizacion de resultados de Talleres.

Producto final:

Informe Final de la Asistencia Técnica realizada en el marco del contrato.

9 |
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Los productos aqui detallados deberan ser aprobados por el Comité de
Seguimiento de la Asistencia Técnica.

7.4. Metodologia de trabajo

Para gestionar y dar seguimiento a la asistencia técnica se establecera un
Comité de Seguimiento formado por representantes nombrados por FIAPP
F.S.P. y representantes nombrados por la Division de Analisis y Evaluacion de
Politicas Publicas de AGEV-OPP. Este Comité proporcionara a la asistencia
técnica la documentacion y los contactos necesarios para el buen desarrollo de
las actividades, orientara y supervisara la realizacién de las actividades previstas
y aprobara los productos esperados de la consultoria. Para ello se estableceran
los canales necesarios de comunicacién y se concertaran entrevistas periédicas
(al menos quincenalmente) del adjudicatario con el Comité.

Con el objetivo de asegurar la calidad de los productos para la realizacion de los
trabajos previstos en los presentes TdR se solicita a la asistencia técnica que
utilice una metodologia que contemple el objetivo especifico, las actividades a
realizar y los productos a entregar en cada actividad. Esta metodologia sera
acordada con el Comité de Seguimiento al inicio de la contratacion. En el
momento de la contratacion este Comité facilitara un listado de personas que
deberan ser consultadas para la elaboracion de los productos.

7.5.Requisitos

El perfil es una firma consultora o equipo de trabajo experto en investigacion
social, opinion publica y mercados, con formacion pertinente de su equipo
profesional y con amplia experiencia en investigacion y analisis mediante
aplicacion de encuestas y de técnicas cualitativas de relevamiento realizado en
Uruguay para el monitoreo y evaluacion de politicas publicas.

Requisitos de la empresa / equipo de trabajo

- Se deberan acreditar actuaciones anteriores en relevamientos y andlisis de
informacién mediante aplicacion de técnicas cuantitativas, en particular
encuestas, y cualitativas de investigacion social.

- Al menos un estudio sobre condiciones socioecondmicas a nivel de hogares
en el departamento de Montevideo en los Ultimos diez afios.

Requisitos del responsable del equipo:

- Formacién universitaria (licenciatura de 4 afios de duracibn como minimo) en

10 |
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Sociologia, Ciencias Politicas, Economia, Estadistica y/o Desarrollo.

Méritos a valorar:;

- Se valorara tituo de posgrado, master y/o doctorado en Sociologia,
Economia, Estadistica, Politicas Publicas y/o especializacion en métodos de

investigacion social aplicada.

- Se valorardn las actuaciones previas (acreditadas en CV) referidas a
participacién en disefio e implementacion de relevamientos y analisis

cuantitativos y cualitativos de condiciones socioecondémicas en hogares,

aspectos educativos, laborales, de salud, vivienda, acceso a programas y
servicios sociales, participacion en vida comunitaria, seguridad y afines.

8. BAREMACION DE LOS CRITERIOS

Los méritos indicados a continuacion se valorardn a través de la informaciéon

contenida en la propuesta técnica y en CV del profesional designado como
responsable del equipo por parte de la empresa. No obstante, durante el proceso

selectivo la FIAPP F.S.P. podra requerir a los candidatos los documentos

justificativos que estime oportuno.

Se valoraran los méritos segun la siguiente paramétrica:

Puntaje Total = Puntaje Técnico x 0,7 + Puntaje Econdémico x 0,3

La propuesta técnica se evaluara sobre la base de su adecuacién con respecto

a los Términos de Referencia (TDR) y de acuerdo a los criterios definidos a

continuacion.

Se valorara:

Puntaje Total 100 puntos

Propuesta Técnica 70 %
Propuesta Econdémica 30 %
Baremacion, resumen:
1. Propuesta | 1.1. Antecedentes de la firma: 50 puntos
Técnica = Encuestas especificas afines al objeto del relevamiento
» Encuestas generales
= Relevamientos  cualitativos especificos afines al objeto del
relevamiento
= Relevamientos cualitativos generales

11
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Mejor oferta econémica:

Puntuaciéon méaxima (100 puntos)

Resto de ofertas:

Base de aplicacion:

Puntuacion méxima x (Mejor Oferta/Oferta que se valora)

Econémica

1.2. Formacion y actuaciones previas del profesional responsable del 30 puntos

proyecto designado por la firma.

1.3. Adecuacion de la propuesta técnica y plan de trabajo. 20 puntos
2.Propuesta La formulacion empleada sera: 100 puntos

Detalle de criterios y puntuaciones

1.1. Antecedentes de la empresa / equipo de trabajo (Max. 50 pts.)

Requisito excluyente

1 estudio sobre condiciones socioeconémicas a nivel de hogares en el departamento de Montevideo en los Ultimos

diez afios.
Antecedentes a valorar Puntuacion | Max. Pts.
Estudios mediante encuestas cara a cara especificas afines al objeto del relevamiento 5 pts./estudio 30 pts.
Estudios mediante encuestas cara a cara generales no afines al objeto del .
. 2 pts./estudio 10 pts.
relevamiento
Estudios cualitativos especificos afines al objeto del relevamiento 2 pts./estudio 6 pts.
Estudios cualitativos generales no afines al objeto del relevamiento 1 pts./estudio 4 pts.
1.2. Formaciéon y Experiencia del profesional responsable del equipo (Max. 30 pts.)
Requisito excluyente
Titulo profesional de Licenciado en Sociologia, Ciencias Politicas, Economia, Estadistica y/o Desarrollo
Méritos a valorar
Formacion Puntuaciéon | Max. Pts.
Titulo de Posgrado, Maestria y/oDoctorado en Sociologia, Economia, Politicas Publicas 6 pts. 6 pts.
y/o Especializacion en métodos de investigacion social aplicada
Actuaciones previas
Estudios mediante encuestas cara a cara especificas afines al objeto del relevamiento 3 pts./estudio | 9 pts.
Estudios mediante encuestas cara a cara generales no afines al objeto del relevamiento | 2 pts./estudio | 6 pts.
Estudios cualitativos especificos afines al objeto del relevamiento 2 pts./estudio | 6 pts.
Estudios cualitativos generales no afines al objeto del relevamiento 1 pts./estudio | 3 pts.
1.3. Adecuacion de propuesta técnicay plan de trabajo (Max. 20 pts.)
Puntuaciéon | Max. Pts.
Adecuacién de la descripcion de la estrategia de relevamiento de datos y supenision
. . 3 pts. 3 pts.
de calidad del trabajo de campo de la encuesta.
Adecuacién de las caracteristicas de pretest de cuestionario 3 pts. 3 pts.
Calidad del disefio muestral 3 pts. 3 pts.
Adecuacion de los criterios propuestos para realizar la codificacion, digitacion e ingreso
. . . 3 pts. 3 pts.
de datos a base. Control de consistencia y calidad de base de datos.
Adecuacioén de la descripcion de la estrategia de relevamiento de datos y supenision
. . . . 3 pts. 3 pts.
de calidad del trabajo de campo de entrevistas a informantes clawe vy talleres.
Adecuacioén de plan de trabajo 5 pts. 5 pts.
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Aclaraciones al esquema de puntuacién de propuesta técnica:

1.1.Antecedentes de la empresa / equipo de trabajo

1.
2.

Se valoran solamente los antecedentes de los Ultimos diez afios.

Estudios mediante encuestas cara a cara afines al objeto del relevamiento:
estudios basados en encuestas cara a cara (minimo 300 casos) a nivel de
jefes de hogar sobre condiciones socioeconémicas, aspectos educativos,
laborales, de salud, vivienda, acceso a programas Yy servicios sociales,
participacion en vida comunitaria y/o seguridad.

. Estudios cualitativos afines al objeto del relevamiento: estudios basados en

entrevistas y grupos focales a nivel de hogares y jefes de hogar sobre
condiciones socioeconOmicas, aspectos educativos, laborales, de salud,
vivienda, acceso a programas y servicios sociales, participacion en vida
comunitaria y/o seguridad.

1.2.Formacion y Experiencia del profesional responsable del equipo.

1.
2.

Se valora solamente la experiencia del profesional en los ultimos diez afios.

Estudios mediante encuestas cara a cara afines al objeto del relevamiento:
estudios basados en encuestas cara a cara (minimo 300 casos) a nivel de
jefes de hogar sobre condiciones socioeconémicas, aspectos educativos,
laborales, de salud, vivienda, acceso a programas Yy servicios sociales,
participacion en vida comunitaria y/o seguridad.

. Estudios cualitativos afines al objeto del relevamiento: estudios basados en

entrevistas y grupos focales a nivel de hogares y jefes de hogar sobre
condiciones socioeconOmicas, aspectos educativos, laborales, de salud,
vivienda, acceso a programas Yy servicios sociales, participacion en vida
comunitaria y/o seguridad.

. Se valora solamente la experiencia en estudios por parte del profesional en

aquellos casos en que el cargo desempefiado en los estudios citados en su
CV sea Gerente o Jefe de Proyecto, sin ser valorados los cargos de asistente
de investigacion, jefe de campo, analista, critico-digitador, encuestador u
otros.

4No se encuentran comprendidos en la categoria de estudios afines al objeto del relevamiento los estudios
de opinidn publica, de consumo, habitos y preferencias de mercado donde se incluyan preguntas de
clasificacion socioecondmica de hogares y personas. Estos estudios seran valorados como estudios
generales no afines al objeto del relevamiento.
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5. Aquellos antecedentes de experiencia del profesional que coincidan con los
antecedentes de la empresa no seran puntuados en el ftem 1.2 en tanto son
valorados en el item 1.1, a efectos de no valorar el mismo antecedente dos
veces.

1.3.Adecuacion de propuesta técnica y plan de trabajo

En este item se valora la adecuacion de la propuesta técnica y plan de trabajo
de acuerdo a su pertinencia, claridad, exhaustividad y consistencia con los
objetivos, actividades y sus especificaciones técnicas, productos y plazos
previstos en la globalidad del contrato de asistencia técnica.

9. NORMAS REGULADORAS
El contrato se regira por:

» Las clausulas contenidas en estos Términos de referencia.

» Lo establecido en la Ley 50/2002 de Fundaciones y en el RD 1337-2005 de
11 de noviembre.

» Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos al mismo, o de los pliegos o normas de toda indole dictados
por la FIIAPP F.S.P. que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado,
no eximird al empresario de la obligacion de su cumplimiento.

10. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra el plazo de duracion de hasta 60 dias desde la firma del
mismo, siendo su inicio tras la fecha de la firma del contrato de servicios con el
contratista. Durante este plazo la firma consultora reportara periédicamente al
Comité de Seguimiento.

El adjudicatario debe presentar los productos en los plazos que se determinen
de conformidad con el Comité de Seguimiento, y participar de las coordinaciones
y comunicaciones necesarias tanto con FIIAPP F.S.P., que podran ser a través
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de videoconferencia, como presencialmente enla sede de AGEV-OPP de forma
periddica, a convenir entre el Comité de Seguimiento y el adjudicatario.

11. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Los trabajos que se realicen en cualquiera de los apartados seran propiedad de
FIAPP F.S.P. en el marco de la asistencia técnica objeto del contrato, quien
cedera los derechos a AGEV-OPP de Uruguay. La propiedad de los trabajos se
entendera circunscrita exclusivamente a los productos que se elaboren en el
marco de la asistencia técnica. En ningin caso afectara a otros documentos que
se realicen en el marco de la evaluacién del Plan Cuenca Casavalle a cargo de
AGEV-OPP ni a ningun otro documento elaborado por ésta, aun en el caso de
que los productos elaborados sean incorporados, en todo o en parte a dichos
documentos.

El adjudicatario no podra utilizar para si o proporcionar a terceros dato alguno de
los trabajos contratados, ni publicar total o parcialmente el contenido de los
mismos sin autorizacion escrita de FIAPP F.S.P. En todo caso la firma
adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

12. RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato las previstas en el art. 211 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014:

a) Incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones descritas
en el contrato.

b) La manifiesta falta de calidad del servicio prestado o la no adecuacion del
mismo a las condiciones pactadas en la documentacién vinculante.

c) Ladeclaracion de concurso en los términos que describe la Ley 22/2003,
de 9 de julio, Concursal.

d) Mutuo acuerdo de las partes.

e) Incumplimiento de las limitaciones en materia de subcontratacion.

f) Obstruccién a las facultades de direccién e inspeccion de FIAPP F.S.P.
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13. REGIMEN DE PAGOS

La firma adjudicataria tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo
a las condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos
efectivamente realizados y formalmente recibidos por la Fundacion.

El abono de la asistencia técnica contratada se realizara en tres pagos, segun el
siguiente detalle:

Pago 1: 30% del importe tras la aprobacion y validacién por parte del Comité de
Seguimiento de los productos de la Actividad 1.

Pago 2: 30% del importe tras la aprobacién y validacion por parte del Comité de
Seguimiento de los productos de la Actividad 2.

Pago 3: 40% del importe tras la aprobacion y validacién por parte del Comité de
Seguimiento de los productos de la Actividad 3 y producto final de la asistencia
técnica.

14. PLAZO DE ADJUDICACION Y FORMALIZACION

El contrato se adjudicara como maximo a los 7 dias habiles de la fecha limite de
recepcion de candidaturas.

El documento de formalizacién del contrato se otorgara dentro del plazo de 7
dias habiles desde la adjudicacion.

La empresa adjudicataria debera aportar antes de la formalizacién del contrato
los estatutos de constitucion y la escritura de poder del representante legal.

15. INICIO DE LOS TRABAJOS

La fecha oficial de comienzo de los trabajos serd el dia siguiente a la
formalizacién del contrato.

16. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las personas fisicas o juridicas interesadas que cumplan los requisitos definidos
en los presentes Términos de Referencia podran enviar su propuesta técnica® y
econodmica con el siguiente detalle:

5En Anexo lll figura el formato a utilizar para el envio de la propuestatécnica.
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1) Propuesta Técnica

1.1. Antecedentes de la firma en encuestas y en relevamientos cualitativos,
diferenciando entre: i) experiencia especifica en encuestas afines al objeto
del relevamiento; ii) experiencia en encuestas generales; iii) experiencia en
relevamientos cualitativos especificos afines al objeto del relevamiento; iv)
experiencia en relevamientos cualitativos generales.

1.2. Formacion y experiencia del profesional responsable del proyecto
designado por la firma, incluyendo constancias de méritos que figuran en
CV.

1.3. Propuesta técnica y plan de trabajo.
Dicha propuesta debe incluir al menos:

Propuesta técnica

e Descripcidénde la estrategia de relevamiento de datos y supervision de calidad
del trabajo de campo de la encuesta.

e Caracteristicas de pretest de cuestionario (especificando el nimero de
entrevistas a realizar y la estrategia de su aplicacion).

e Disefio muestral (tipo y procedimiento de muestreo, seleccion de unidades
muestrales, manejo de rechazos y tasas de no respuesta, criterios de
reemplazo de unidades, estimadores y ponderadores).

e Criterios para realizar la codificacion, digitacion e ingreso de datos a base.
Control de consistencia y calidad de base de datos.

e Descripcidénde la estrategia de relevamiento de datos y supervision de calidad
del trabajo de campo de entrevistas a informantes clave y talleres.

Plan de trabajo

Incluye etapas, actividades con duracion y RRHH destinados, cronograma con
dias y horarios para realizacién de encuesta correspondiente a actividad 1, y
cronograma general de actividades 1, 2 y 3.

2) Propuesta Econdmica

Expresar propuesta econémica en € (Euros), IVA no incluido para el total de
la asistencia técnica y por todo concepto.
Las personas interesadas que cumplan los requisitos definidos en los presentes
Términos de Referencia podran enviar la propuesta técnica y CV a la direccién
de correo electrénico: evaluacion@fiiapp.org, indicando el titulo del puesto en
Asunto.
Plazo derecepcion de candidaturas: 6 de septiembre de 2018 alas 24.00 hs
de Madrid.
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Anexo |: Bibliografia basica sobre Plan Cuenca Casavalle

A continuacion se listan una serie de documentos antecedentes de referencia
sobre el objeto de estudio a modo de contexto para la presente asistencia
técnica:

Filardo, V. (2005)
Hacia la resignificacion de “Casavalle”, Montevideo, Uruguay.

Intendencia de Montevideo (2010)

Resumen de avance hacia el Plan Integral Casavalle
Documento de trabajo

Equipo Municipal

Intendencia de Montevideo (2014)
Plan de Ordenacion, Recuperacion e Integraciéon Urbana de Casavalle
Avance Plan Parcial — octubre 2014. Memorias

Lombardo, C. (2005)
Hacia la resignificacion de Casavalle, Montevideo, Uruguay; lineamientos fisico
— territoriales
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Anexo II: Caracteristicas del Formulario de Encuesta (Actividad 1)

Considerando los temas que interesa abordar en el estudio serd necesario
aplicar un cuestionario a nivel de hogar visitado.

El sujeto a encuestar en cada hogar es el jefe o jefa de hogar (y en caso de no
encontrarse es su conyuge).

La duracion estimada de aplicacion del cuestionario es de 30 minutos.

El cuestionario a utilizar en el estudio ya ha sido disefiado para la medicién
realizada por Equipos Mori-Bervejillo en 2012, y consta de los siguientes
maodulos:

Caracterizacion del hogar y sus miembros
Trabajo

Movilidad Social

Trayectoria Residencial

Programas y Politicas Sociales

Servicios y principales demandas
Participacion en Actividades Comunitarias
Confianza y Solidaridad

Seguridad y Victimizacion

10 Caracteristicas de la Vivienda

©OeNOOGOAWDRE

El cuestionario incluye aproximadamente 150 preguntas. Mayoritariamente son
preguntas cerradas con respuesta precodificada.

El cuestionario incluye tanto preguntas de respuesta Unica como de respuesta
multiple, incluyendo grillas de respuesta S/NO y otras de respuesta con uso de
escalas de grado de acuerdo y desacuerdo, mucho peor/mucho mejor, o
similares.
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Anexo lll: Formato de presentacion de propuesta técnica

1.1.Antecedentes de la empresa / equipo de trabajo

Objeto del Técnica aplicada Alcance
relevamiento en el relevamiento | Niamero geografico Fecha
(Especificar temas o (Encuesta) de (Total Pais) Cliente del estudio del
dimensiones del (Entrevista) Casos (Montevideo) estudio
estudio) (Grupos Focales) (Interior)
1.2.Formacion y experiencia del profesional responsable del equipo designado
Formacién de Grado y Posgrado
Nivel
Titulo obtenido Carrera (P((()Bsra:jaod)o) Institucién Creditos Fecha de
grag obtenidos titulacién
(Maestria)
(Doctorado)
Experiencia Laboral
Técnica aplica en el
Objeto del relevamiento relevamiento Descripcion del cargo y . Fecha
. : Cliente del
(Especificar temas o (Encuesta) tareas realizadasen el estudio del
dimensiones del estudio) (Entrevista) estudio estudio

(Grupos Focales)
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1.3.Propuesta técnica y plan de trabajo.

Propuesta técnica:

1. Estrategia de relevamiento de datos y supervision de calidad del trabajo de
campo de la encuesta.

2. Caracteristicas de pretest de cuestionario (especificando el numero de
entrevistas a realizar y la estrategia de su aplicacion).

3. Disefio muestral (tipo y procedimiento de muestreo, seleccién de unidades
muestrales, manejo de rechazos y tasas de no respuesta, criterios de
reemplazo de unidades, estimadores y ponderadores).

4. Criterios para realizar la codificacion, digitacion e ingreso de datos a base.

Control de consistencia y calidad de base de datos.

5. Estrategia de relevamiento de datos y supervision de calidad del trabajo de

campo de entrevistas a informantes clave y talleres.

6. Otras especificaciones de la propuesta técnica de la firma.

Plan de trabajo:

Etapa Actividad RRH.H Feche_l e .Fec.ha d.G, Productos a entregar
destinados Inicio Finalizacién
Perfil:
Cantidad: dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Perfil:
Cantidad: dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Perfil:
Cantidad: dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Perfil:
Cantidad: dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Perfil:
Cantidad: dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa

Cronograma detallado:
. Mes 1 Mes 2
s iyl Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4
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Anexo IV: Formato de presentacion de propuesta econémica

D./DA.. . ...mayor de edad, vecino
de... ycon D N I n° rrveerenneee. €N NOMbre propioo en
representamon de Ia Empresa
con domicilio social en ........cccceeeevevicciivicieiieieneee, Y NIF N2 al

objeto de participar en el concurso:

Contratacion de Asistencia Técnica en relevamiento y analisis de informacion en
el marco de evaluacion del Plan Cuenca Casavalle

Convocado por la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas, manifiesta lo siguiente:

Se compromete a ejecutar la prestacién a la que concursa con sujecién a los
requisitos y condiciones exigidas por el precio de:

Honorario................... €
219% NA. ... €
Total.....oovvvveea . €

(indicar desagregado precio e IVA. La presentacién sin desagregar el precio e
IVA excluye la oferta econémica.)

En... ey @€ de - 2018.
(Lugar fecha y flrma del proponente)

200 [0 1T




