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PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PARA EL PORTAL WEB DE COOPERACION ESPANOLA

1. ANTECEDENTES

La Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Pudblicas -FIIAPP-, F.S.P. es una fundacion del sector publico estatal cuyas
actividades, caracterizadas por la ausencia de animo de lucro y la busqueda
del interés general, se enmarcan en el ambito de la cooperacion internacional
destinada a la modernizacion institucional, a la reforma de las Administraciones
Pulblicas y a la consecucién de la gobernabilidad democréatica.

En orden a sus fines fundacionales, la FIIAPP lidera el Programa
Transparencia, Comunicacion y Gestion del Conocimiento de la
Cooperacién Espafiola en colaboracion con la Secretaria de Estado de
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica (SECIPIC), dependiente del
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion (MAEUEC).

Este programa tiene como objetivo el desarrollo de aquellos trabajos
necesarios encaminados a mejorar la transparencia en las acciones de la
Cooperacion Espafiola, en su comunicacién y en una correcta gestion del
conocimiento generado por esta.

Para el cumplimiento del objetivo principal del proyecto, el portal web de la
Cooperacion Espafiola (www.cooperacionespanola.es) recopila toda aquella
informacion de interés para los actores que forman parte del sistema de
cooperaciéon en Espafa, realizando estudios y desarrollando acciones y
materiales que permitan compartir y difundir las mejores practicas.

2. ORGANO DE CONTRATACION

Segun el Manual de Contratacion de la FIIAPP F.S.P., aprobado por su
Patronato, el érgano de contratacién podra ser, atendiendo al presupuesto de
licitacion, para contratos de importe individualizado de hasta 100.000 €, la
Secretaria General de la FIIAPP, F.S.P.
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3. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente contrato tiene caracter privado, siendo competente el orden
jurisdiccional civil para conocer de las controversias que surjan en su
ejecucion.

No obstante, el presente contrato se regiré por el Titulo | del Libro Il de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la
gue se trasponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, como fundacion publica, por su naturaleza juridica y por los
contratos que celebra. Asimismo, a los efectos de la presente ley y en
aplicacion de los articulos 3.1.e) y 3.3.b) de la misma, como fundacion del
sector publico, ostenta la condicion de poder adjudicador.

El presente Pliego de Condiciones tiene caracter contractual y contiene las
condiciones detalladas a las que se ajustara la ejecucion del contrato.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran optar a la adjudicacion de este contrato las personas juridicas,
espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y no se
encuentren incursas en las prohibiciones para contratar enumeradas en el
apartado 1° del articulo 71 de la LCSP y que ostenta solvencia econdémica,
financiera, técnica o profesional, debiendo contar, asi mismo con la
habilitacibn empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la
realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.
A estos efectos, se tomaran en consideracion las normas contenidas en el
Capitulo Il del Titulo Il del Libro | de la LCSP.

5. OBJETO DEL CONTRATO

La FIIAPP F.S.P. requiere la contratacion de servicios de mantenimiento y
disefio web para acompafar la evolucién del portal web de la Cooperacién
Espafiola (www.cooperacionespanola.es).

Constituye, por lo tanto, el objeto del contrato, la prestacion de servicios de
mantenimiento técnico, disefio, arquitectura web, soporte y apoyo general en
beneficio de los futuros desarrollos y la mejora continua del portal web.
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El servicio estara centrado principalmente en la actualizacién del portal y en
su mantenimiento técnico. También podrian ser requeridas tareas de disefio
de algunos de los médulos de la pagina web en funcién de la demanda de la
FIIAPP F.S.P.

6. SITUACION ACTUAL

El Portal de la Cooperacién Espafiola es la principal herramienta de
comunicacién del Programa Transparencia, Comunicaciéony Gestidon del
Conocimiento de la Cooperacion Espafiola, y, como tal, debe estar siempre
actualizado con contenidos de calidad, conectada con las nuevas tecnologias
y bien posicionada.

A través de ella, el programa pretende cumplir con los principios de
transparencia, entendida como una obligacibn de las administraciones
publicas que deben dar cuenta a los ciudadanos de todos sus actos,
especialmente del uso del dinero publico. La rendicién de cuentas, a través de
la comunicacién, es un aspecto clave para mantener la confianza y la
credibilidad de la sociedad en las politicas publicas de cooperacion al
desarrollo. Bajo este marco, la gestién del conocimiento permite asegurar que
los implicados en la cooperacion (dentro de una institucion, organizacion,
comunidad, sociedad...) puedan aprender las lecciones obtenidas de la
experiencia y transmitir ese conocimiento para mejorar sus actuaciones en el
futuro. Por todo ello, el portal web de la Cooperacion Espafiola se convierte en
un espacio fundamental.

Este portal cuenta, en la actualidad, con un flujo aproximado de 500 visitas
diarias. Este flujo supone que mensualmente visiten el portal alrededor de
8.000 usuarios nuevos y que el niumero de visitas dentro del portal ronde las
20.000.

A efectos practicos de esta licitacion es importante destacar que el portal web
de la Cooperacién Espafiola esta desarrollado sobre tecnologia DRUPAL. El
Gestor de contenidos (DRUPAL) tiene la capacidad de modificar la mayoria de
las secciones de las que dispone actualmente la web y debe mantener activas
todas sus funcionalidades mediante un mantenimiento efectivo.

El programa cuenta, ademas del portal web de la Cooperacién Espafiola
(http://www.cooperacionespanola.es), con otros canales de comunicacion y
redes sociales asociadas:

. https://twitter.com/CooperacionESP
. https://www.facebook.com/CooperacionESP
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7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcion del servicio se desarrollara en los siguientes términos:

7.1.

7.2.

Condiciones técnicas obligatorias para el servicio:

Programacion en lenguajes HTML, PHP y Javascript entre otros.
Mantenimiento y actualizacién del framework en DRUPAL.

Desarrollo del disefio web responsive o adaptativo para conseguir la
correcta visualizacion de la pagina web en distintos dispositivos.

Motor de base de datos MySQL.

Navegacion debe ser coherente respetando la estructura en todas las
paginas que componen la web.

Integracion con redes sociales:

i. Facebook

ii. Twitter

iii. LinkedIn

iv. Youtube

v. Instagram

vi. Y otras posibles futuras redes

Tipos de servicios requeridos:

La prestacién de los servicios requeridos se desarrollara en los siguientes
términos:

Mantenimiento Técnico de la Web

a.
b.

Qo

Resolucion de problemas técnicos de diversa indole.

Programacion de nuevos modulos, asi como la reprogramaciéon de los
existentes.

Mantenimiento de contenidos.

Realizacion de copias de seguridad periddicas (backups) del portal web
de la Cooperacion Espafola.

Actualizacion y/o configuracibn de los paquetes relacionados con
aplicaciones y servicios para garantizar rendimiento, estabilidad y
seguridad.

Revision de los registros de error del sistema para comprobar si los
servicios estan funcionando correctamente.

Revisar si existen vulnerabilidades de software que puedan afectar a la
seguridad del portal web.

Corregir fallos del sistema.
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Disefio y arquitectura web

La empresa adjudicataria realizara cambios de disefio de imagen en los
diferentes apartados, médulos o en el propio contenido de la pagina web a
demanda de FIIAPP F.S.P. Asimismo podrian ser necesarias acciones para
actualizar y/o redisefar la arquitectura del portal para dar respuesta a las
nuevas necesidades y tecnologias que puedan aparecer.

Soporte v apoyo

Finalmente, la empresa adjudicataria de la licitacion prestara un servicio
eficiente de atencién y resolucién de dudas técnicas y funcionales por parte del
cliente. Este servicio de respuesta directa se llevara a cabo de acuerdo con las
condiciones estipuladas en los Acuerdos de Nivel de Servicios, descritos en el
punto 17 y Anexo |. b) de estos pliegos.

7.3. Paquete estimado de horas de servicio de mantenimiento

Se estima un paquete de horas de servicios de mantenimiento de un maximo
de 500 horas al afio y en caso de prorroga hasta un maximo de 1000 horas en
dos afos, para llevar a cabo los servicios especificos descritos en el punto 7
de estos pliegos.

7.4. Condiciones del traspaso del servicio

La empresa adjudicataria debera cubrir las actividades destinadas a devolver el
conocimiento especifico de las tecnologias e infraestructuras, tanto a nivel
técnico como funcional, de forma que al final de este periodo, el personal
designado a este cometido esté en condiciones de desbloquear y solucionar las
incidencias que se puedan presentar, sin que sea precisa la intervencion de
personal alguno por parte del adjudicatario.

En todo momento, se deberan mantener los acuerdos de niveles de servicio, de
tal forma, que se mantengan los niveles de calidad de prestacion del servicio
contratado; también se finalizardn todos los trabajos y tareas en curso
registradas hasta el Ultimo dia del contrato inclusive.

8. PRESUPUESTO DE LICITACION
El presupuesto maximo estimado, incluida la prérroga, para esta licitacién es

de treinta y tres mil quinientos euros (33.500€), IVA no incluido, para una
duracion total de dos afios (maximo de 1.000 horas).
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Esta cifra representa el presupuesto maximo, que determinara la exclusion de
cualquier oferta por importe superior.

El presupuesto estimado para el primer afio es de dieciséis mil setecientos
cincuenta euros (16.750 €), IVA no incluido en funcidn de las horas necesarias
estimadas por servicio/afio que no podran superar las 500 horas como maximo.

Trabajo a Realizar Horas estimadas / | Precio Méx. por | Precio Total
afio hora

Mantenimiento
Técnico; Disefio y 450 horas 35€ hora/ Max. | 15.750€
arquitectura web,

Soporte y apoyo 50 horas 20€ hora / Max. | 1.000€
TOTAL (1 afo) 500 horas / afo 16.750€
TOTAL con prorrogal 1.000 horas / 2 afios 33.500€
(2 afos)

9. DURACION DEL CONTRATO

La prestacion del servicio se desarrollara por el periodo de un afio a partir
del dia siguiente a la formalizacién del contrato. El contrato podria ser
prorrogable por otro afio mas.

La FIIAPP F.S.P. se reserva el derecho de rescindir el contrato en cualquier
momento en caso de no estar conforme con el servicio solicitado.

10. GARANTIAS

La empresa adjudicataria estara obligada a constituir una garantia equivalente
al 5% del importe de adjudicacion.

Las garantias se constituirAn segun lo establecido en el articulo 107 y
siguientes de la LCSP.
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11.PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Para la adjudicacion de este contrato, FIIAPP F.S.P. acudira a un
procedimiento abierto simplificado.

12.PRESENTACION DE PROPUESTAS

Para participar en la presente licitacion, el proponente deberé presentar, en el
Registro de la FIIAPP F.S.P., sita en C/ Beatriz de Bobadilla 18-4° de Madrid,
antes de las12.00 horas C.E.T del 15 de abril de 2019 la oferta que propone,
en tres sobres cerrados. Los sobres iran destinados a la Asesoria Juridica y
se indicard la licitacion a la que se concurre junto con el nUmero de referencia,
firma del proponente en el exterior de cada sobre, denominacion de la
empresa, nombre y apellidos de quien firme la proposicion y el caracter con
gue lo hace y los datos de la persona a contactar con la empresa, todo ello de
forma legible.

13.FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

Las empresas que presenten ofertas deberan incluir los siguientes
aspectos:

A.- Sobre n° 1.- Propuesta administrativa
La propuesta debera contener la siguiente documentacion:
1. La capacidad de obrar se acreditara:

A. Declaracién responsable de tener plena capacidad de obrar y no estar
incurso en las prohibiciones de contratar previstas en el articulo 71 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (Anexo II).

B. Todas las personas juridicas que deseen presentarse a la licitacion
deberan adjuntar la siguiente documentacion para la identificacién del
titular real (los Articulos 3 y 4 de la ley de prevencion de blanqueo de
capitales ley 10/2010, del 28 de abiril):

Identificacion de la persona o personas fisicas que en ultimo término
posean o controlen, directa o indirectamente, un porcentaje superior al
25 % del capital o de los derechos de voto de una persona juridica, o
gue por otros medios ejerzan el control, directo o indirecto, de la gestién
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de una persona juridica. Se exceptian las sociedades que coticen en un
mercado regulado de la UE o de paises terceros equivalentes (Anexo

11).
C. Documentos acreditativos de la representacion:
La persona con poder de representacion deberd acompafiar copia de sus

poderes, notarial o administrativamente, junto a su Documento Nacional
de Identidad o, en su caso, el documento que haga sus veces.

. Empresarios espafioles.

Empresas con personalidad juridica.

La capacidad de obrar de las empresas que fueren personas juridicas se
acreditard mediante las escrituras de constitucion y modificacién, en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicada. Si no lo fuere, la
acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o
documento de constitucidon, de modificacidn, estatutos o acto fundacional,
en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos
en su caso, en el correspondiente Registro Oficial. O bien, mediante
inscripcidén en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico.

Empresarios extranjeros.

Empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo:

Podran presentarse aquellas empresas comunitarias que acrediten, con
arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas, que se
encuentran habilitadas para realizar la prestacién de que se trate, segun lo
establecido en el articulo 67 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Empresas no comunitarias:

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién
Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo deberan justificar mediante informe de la Oficina Econémica y
Comercial de Espafia en el exterior, que se acompafara a la
documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa admite a las empresas espafiolas en la contratacion con las
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Administraciones Publicas en forma sustancialmente analoga. En los
contratos sujetos a regulaciéon armonizada se prescindira del informe sobre
reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del
Acuerdo sobre Contratacion Puablica de la Organizacion Mundial de
Comercio.

Asimismo, si se trata de un contrato de obras, ademas esa empresa debera
tener sucursal en Espafia, con designacion de apoderados o
representantes, asi como inscripcidén en el Registro Mercantil. Cumplir con
lo establecido a tal efecto en el art. 68 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Union temporal de Empresas:

Cuando dos 0 mas empresas acudan a una licitaciébn constituyendo una
unién temporal, cada uno de los empresarios que la componen debera
acreditar su personalidad, capacidad y representaciéon, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriban, la participacién de cada uno de ellos y la persona o entidad que
durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion
(articulo 69 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014).

3. Solvencia:

e EconoOmica acreditada por (elegir opcion):
1: el volumen anual de negocios del licitador
2: el volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato
gue referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
afos concluidos en funcién de la fecha de constitucion o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por un
importe de igual o superior a la cuantia de calcular el 1,5 del
presupuesto estimado anualizado, en este caso, 25.125 €. En el
supuesto de no poderse computar un afo entero, debido a la fecha
de constitucién o de inicio de las actividades del empresario el
volumen de negocio a acreditar serd el resultado de dividir la cuantia
anterior por 12 y multiplicarlo por el nUmero de meses, enteros, de
actividad del empresario.
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e Técnica: sera acreditada mediante la presentacion de certificaciones
gue acrediten experiencia de al menos 5 afilos como proveedor de este
tipo de servicios de mantenimiento técnico y disefio web.

Se acreditarq también mediante el CV no nominal de uno de los
miembros del equipo encargado de la prestacion del servicio de
mantenimiento técnico del portal web. Este debe contar con al menos
5 aflos de experiencia en los servicios objeto de esta licitacion.

Todos los CVs deberdn ser no nominales, no hacerlo_sera motivo de
exclusidn. Esto quiere decir que en las hojas de vida se detallaran toda la
formacion académica y experiencia profesional del perfil propuesto sin que
figure ni el nombre ni los apellidos de la persona a quien corresponda la hoja
de vida. Esto implica que los CVs presentados no deben contener en ninguna
parte el nombre del candidato propuesto ni ninguna referencia personal o
profesional que permita identificarlo. Si el perfil propuesto se llama “Antonio
Mufioz” —nombre ficticio- en ninguna parte de la hoja de vida debe aparecer el
nombre de “Antonio Muioz” ni ninguna referencia que permita identificarlo,
tales como certificaciones o referencias personales o profesionales.

El no cumplimiento de estos requisitos determinard su exclusion en el
proceso. La experiencia se acreditara mediante certificado de prestacion de
servicios.

Por el calculo de la oferta con valores anormales o desproporcionados, se
considerara la aplicacion del art. 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas e igualmente, para los casos de las ofertas
anormalmente bajas, se dara audiencia en los términos que contempla el
art.149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

B.- Sobre n°2.- Criterios evaluables subjetivamente

Los licitadores presentaran los criterios subjetivos de valoracion especificados
en el punto 17 de estos pliegos de condiciones.

10
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La propuesta debe ser clara, comprensible y estructurada. El licitador puede
incluir diagramas, esquemas e imagenes, u otro medio que considere
necesario y que ayuden en la FIIAPP, F.S.P. a visualizar el grado de
comprensioén que el licitador tiene de la solucién buscada y su propuesta.

Con respecto al punto 3 — Informes de mejora del portal web, la mejora
continua del portal web es una prioridad para este programa y esta podra
desarrollarse en funcidon de los siguientes criterios principales, aunque no
anicos:

a. Usabilidad: la mejora de la usabilidad del portal web, entendida como
el grado de facilidad de uso que tiene una pagina web para los visitantes
gue interactian con ella, es fundamental para conseguir una
experiencia sencilla, intuitiva, agradable y segura.

b. Acceso y visualizacion: el acceso, entendido como la capacidad del
usuario para visualizar correctamente el contenido del portal web
respetando siempre los formatos establecidos. Debe, por lo tanto, estar
alineado con las buenas practicas de la W3C, ser compatible con todos
los navegadores en sus Ultimas versiones, tales como Internet Explorer,
Mozilla Firefox y Google Chrome y; tener una buena conectividad para
la descarga rapida de todas las paginas y adaptada a las caracteristicas
de diferentes dispositivos: modo responsive.

c. Accesibilidad: la accesibilidad de la web es también un elemento muy
importante que se desea poner en valor. Por ello, se llevaran a cabo las
mejoras técnicas que sean necesarias para lograr que el portal web sea
utilizable por el maximo numero de personas, independientemente de
sus conocimientos o capacidades personales e independientemente de
las caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la web.

Ademas, dentro del sobre n°2 de los criterios evaluables subjetivamente, debera
incluirse, obligatoriamente, copia de la documentacion de la propuesta técnica
en formato electrénico (USB). La no inclusiéon es motivo de exclusién.

No se admitiran datos objetivos en la propuesta subjetiva, siendo causa
de exclusion.

C.- Sobre n° 3.- Criterios evaluables objetivamente
En este sobre se incluira la proposicion econémica, segun modelo incluido

como anexo |, mostrandose el IVA desglosado, asi como el resto de
criterios de adjudicacion cuantificables automaticamente.

11
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Sera motivo de exclusion del procedimiento de contratacion, la incorporacion
en otro sobre diferente de aquella documentacion que, segun el Pliego de
Condiciones Administrativas, deba incluirse en el sobre n° 3.

FIIAPP F.S.P. no aceptara ninguna propuesta donde los sobres recibidos
lleguen manipulados (no cerrados, abiertos, rasgados, etc.)

Aspectos comunes a las propuestas

- Las propuestas deberan estar redactadas en idioma espafiol o lengua cooficial
correspondiente.

- No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente lo que la FIIAPP F.S.P. estime
fundamental para considerar la oferta.

- Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposiciéon. Tampoco podra
suscribir ninguna proposicidbn en agrupacion temporal con otras, si lo ha hecho
individualmente o figura en mas de una. La infraccion de estas normas daré lugar a
no admitir a la licitacion a ninguna de las propuestas por él suscritas.

Todos los documentos que se presenten deberan ser originales o
fotocopias autenticadas.

Si la documentacion es notarial se atendran a los requisitos que en
materia de legitimacion establece la Ley y el Reglamento Notarial.

Para el presente proceso también podran ser validados los documentos
sellados por parte de la Fundacion en el Registro como copia fiel de los
originales.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

12
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14. CERTIFICACION Y CALIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

Recibidos los sobres por el Secretario de la Mesa de Contrataciéon, se
reunira la Mesa de Contratacion, para calificar previamente los documentos
presentados en tiempo y forma.

Si la mesa observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacion presentada, lo comunicard verbalmente y por escrito a los
interesados, concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles para que
los licitadores los corrijan 0 subsanen bajo apercibimiento de exclusion
definitiva del licitador si en el plazo concedido no procede a la subsanacion
de la documentacion.

En este supuesto, las empresas licitadoras a las que se requiera para
subsanar los defectos, deberan remitir la documentacion solicitada, mediante
la presentacidén de la misma, inexcusablemente, en el Registro.

Posteriormente se reunira de nuevo la Mesa de Contratacion para adoptar el

oportuno acuerdo sobre la admisién definitiva de los licitadores a la vista de
las subsanaciones recibidas.

15.MESA DE CONTRATACION.

La composicién de la Mesa de Contratacion sera la siguiente:

Presidente: Directora de Gestibn Econdmica — Gemma

Cosido
Vocales: 1. Técnica de Asesoria Juridica — Beatriz Moreno
2. Técnica de Gestibn Econémica— Rosa Gozalo

3. Responsable de Equipo - Informatica — Ricardo
Rodriguez

Secretario: Director del Programa de “Transparencia,

comunicacion y gestion de conocimiento de la
Cooperacion Espariola” — Ignacio Soleto

16.APERTURA DE PROPUESTA OBJETIVA
La apertura del sobre de las propuestas objetivas de las diferentes ofertas

se realizara por parte de la Mesa de Contratacion en sesiéon publica el 13
de mayo de 2019 alas 12:00 horas en la sede de FIIAPP F.S.P.
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17.BAREMACION DE LAS PROPUESTAS

La baremacién de las propuestas realizadas se hara de acuerdo a los
criterios evaluables objetiva y subjetivamente, en funcion de la tabla adjunta:

CRITERIOS SUBJETIVOS DE VALORACION 25 PUNTOS
1. Plan desarrollado para la mejora del posicionamiento SEO (Search
Engine Optimization) del portal web en los motores de busqueda. 10 puntos
2. Plan de contingencia desarrollado ante incidencias en la seguridad
del portal web. 5 puntos
3. Se valoraran las propuestas que presenten informes de mejora del
portal web en su estado actual en base a los servicios que estén en 10 puntos
disposicion de proveer. P
CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION 75 PUNTOS
Precio (Anexo 1A) 40 puntos
Acuerdos de nivel de servicio (Anexo 1B) para un minimo exigido de
alcance del 95% del objetivo de cada uno de los hitos.
- Tiempo de asignacion de solicitudes (1 punto)
- Tiempo de intervencion inicial incidencias normales (1 punto) 10 puntos
- Resolucién de incidencias normales (2 puntos) P
- Tiempo de intervencion inicial incidencias graves (2 puntos)
- Resolucién de incidencias graves (2 puntos)
- Porcentaje de incidencias resueltas (2 puntos)
Certificaciones/acreditaciones a nivel de empresa (Anexo 1B)
Certificado 1SO 9001 (2 puntos); Certificado ISO 27001 (2 puntos); Certificado SA 5 puntos
8000 (1 punto)
Actuaciones en el sector publico (Anexo 1B)
Hasta un maximo de 5 se valorara con un punto por afio en el que la empresa haya 5 puntos
desarrollado actuaciones en el @mbito del sector publico.
Inclusién en la propuesta de servicios de cargade datos y 5 puntos
documentos (Anexo 1B) (Si/ No) P
Actuaciones en proyectos relacionados con la gestién de
conocimiento (Anexo 1B)
Hasta un maximo de 5 se valorard con un punto por afio cada una de las S puntos
actuaciones que la empresa pueda demostrar en el ambito especifico de la gestién
del conocimiento.
Porcentaje minimo del 2% de personal con algun tipo de
discapacidad en su plantilla. (Anexo 1B) (Si/ No) 5 puntos
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Para aplicar los criterios evaluables subjetivamente,

- se otorgara la puntuacién maxima, para cada uno de los criterios, a la
mejor oferta en ese aspecto. El resto de ofertantes se llevaran una
puntuacion proporcional a la mejor.

- se otorgard la puntuacién en funcién de la baremacion de los diferentes
criterios subjetivos que aparece en la tabla.

Para aplicar los criterios evaluables objetivamente se atenderd a los
siguientes aspectos:

A. Propuesta econ6mica

La formulacion empleada sera:

e 1: Mejor oferta econémica: puntuacion maxima (40 puntos)

Resto de ofertas:
Base de aplicacién: puntuacion méaxima x Oferta que se valora
mejor oferta

e 2: Aplicacion del criterio de proporcionalidad.

Valoraciéon econdmica: puntuacion maxima x Puntuacion maxima
Base de aplicacién

B. Otros criterios técnicos automaticos

- Se otorgara la puntuacion en funcién de la baremacién de los diferentes
criterios objetivos que aparece en la tabla.

18.ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona mediante la oportuna adjudicacion del contrato por
el Organo de Contratacion, a propuesta de la Mesa de Contratacion. El
Organo de contratacion debera motivar su decision si disiente de la propuesta
de la mesa.

El contrato se adjudicard en el plazo maximo de 7 dias habiles desde la
apertura de plicas en sesion publica.

15



& FIIAPP =

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

La adjudicacion del contrato serd notificada a los licitantes por escrito
mediante un fax o correo electrénico facilitado.

19.FORMALIZACION DEL CONTRATO

El documento de formalizacion del contrato se otorgara dentro del plazo
maximo de 15 dias habiles, a contar desde el siguiente al de recepcion de
la notificacion de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables al contratista, no pudiese formalizarse el
contrato dentro del plazo indicado, la FIIAPP F.S.P. podra acordar la
resolucion del mismo, previo el preceptivo tramite de audiencia del
interesado.

El contrato tendr4 caracter privado, siendo competente el orden
jurisdiccional civil para conocer de las controversias que surjan en su
interpretacion o aplicacion.

20. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El érgano de contratacién designa a Ignacio Soleto Martin como responsable
del contrato al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la
correcta realizacidn de la prestacién pactada, dentro del ambito de facultades
gue aquel le atribuya.

21.NORMAS REGULADORAS

El contrato que se suscriba tendra caracter privado y se regira por:

= Las clausulas contenidas en este Pliego.

= Lo establecido en la Ley 50/2002 de Fundaciones

= Lo establecido por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anejos al mismo, o de los pliegos o normas de toda indole
dictados por la FIIAPP F.S.P. que puedan tener aplicacién en la ejecucion de
lo pactado, no eximira al empresario de la obligacién de su cumplimiento.

Segun lo dispuesto en el articulo 27.2 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento
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juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el orden jurisdiccional
civil sera el competente para resolver las controversias que surjan entre las
partes en relacion con los efectos, cumplimiento y extincion de los contratos
privados. Este orden jurisdiccional sera igualmente competente para conocer
de cuantas cuestiones litigiosas afecten a la preparacién y adjudicacién de
los contratos privados.

22. REGIMEN DE PAGOS

El pago se efectuara a mes vencido, previa presentacion de factura por el
adjudicatario, especificando las acciones realizadas a lo largo del mes y el
tiempo consumido por las mismas, asi como el tipo de servicio realizado
(programacion, disefio 0 mantenimiento técnico).

El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a
las condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos
efectivamente realizados y formalmente recibidos por la Fundacion.

23.SUBCONTRATACION

Las actividades objeto de este contrato deberan ser ejecutadas directamente
por la empresa adjudicataria. Con caracter excepcional, la FIIAPP F.S.P.
podra autorizar la subcontratacién de personal o tareas vinculadas al objeto
del contrato por empresa distinta a la adjudicataria, en los términos previstos
por los articulos 215 y 216 de la LCSP. La aceptacién debera ser expresa.
Sera requisito imprescindible que la empresa subcontratista esté al corriente
de pago de las obligaciones de pago de sus obligaciones fiscales y de
Seguridad Social.

La empresa adjudicataria sera responsable ante FIIAPP F.S.P. por la
actuaciéon de la empresa subcontratada en todos los ambitos, incluyendo la
calidad del servicio, plazo de entrega, finalizacién, obligaciones con relacién
al tratamiento de datos e informacion, asi como el cumplimiento por la
empresa subcontratada de sus obligaciones sociales y fiscales.

24. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Los trabajos que se realicen en cualquiera de los apartados seran propiedad
de FIIAPP F.S.P.

El adjudicatario no podra utilizar para si o proporcionar a terceros dato alguno
de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente el contenido de
los mismos sin autorizacion escrita de la FIIAPP F.S.P. En todo caso el

17



& FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

25. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Segun el articulo 319 de la LCSP, los efectos y extincién de los contratos
celebrados por los poderes adjudicadores que no pertenezcan a la categoria
de Administraciones Publicas se regiran por normas de derecho privado; sin
perjuicio, de las causas de resolucion del contrato establecidas en los
articulos 211, 306 (suministros) y 313 (servicios) de la LCSP.

26.INICIO DE LOS TRABAJOS

La fecha oficial de comienzo de los trabajos sera al dia siguiente de la
formalizacion del contrato.

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS
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ANEXO |. CRITERIOS EVALUABLES OBJETIVAMENTE (SOBRE N° 3)

A. PROPOSICION ECONOMICA

representacion de la Empresa

con domicilio social en

y con D.N.l. n°®

objeto de participar en el concurso:

de edad,
en nombre propio o en

vecino

"CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA EL PORTAL WEB

DE COOPERACION ESPANOLA”

Convocado por la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracion y
Politicas Publicas, manifiesta lo siguiente:

Se compromete a ejecutar la prestacion a la que concursa con sujecion a los
requisitos y condiciones exigidas por el precio de:

Honorario.........
LW IVA L

€

Total ovvevivii

€ (incluida prorroga)

(indicar desagregado precio e IVA. La presentacion sin desagregar el precio e IVA
excluye la oferta econémica.)

Trabajo arealizar | Horas Méax. Precio Max.| Precio Precio Precio
por afio por hora Total Ofertado Ofertado
ler afio | por Hora Total
Mantenimiento
Técnico; Disefio .
10, LISENO Y 156 horas 35€ Max- 1| 15 750¢
arquitectura web. hora
Soporte y apoyo 50 horas 20€ Max. / 1.000€
hora
TOTAL ler Afio 500 h /1 afio 16.750€
TOTAL incluida 1.000 h /2 afios 33.500€
prérroga (2 afios)
BN A de.......... de .....

Fdo:
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B. OTROS CRITERIOS TECNICOS AUTOMATICOS

CRITERIOS TECNICOS OFERTA DECLARADA POR EL
CUANTIFICABLES DE FORMA LICITADOR (¥)
AUTOMATICA

Acuerdos de nivel de servicio @

Tiempo de asignacion de solicitudes Tiempo de asignacion de solicitudes < ...
<1 hora (1 punto)
<24 hora (1 punto)

Resolucién de incidencias normales Resolucién de incidencias normales < ...
<8 horas (2 puntos)

Tiempo de intervencidn inicial incidencias graves Tiempo de intervencion inicial incidencias graves < ...
<2 horas (2 puntos)

Resolucién de incidencias graves Resolucién de incidencias graves < ...
<1 hora (2 puntos)

Porcentaje de incidencias resueltas Porcentaje de incidencias resueltas < ...
<24 horas (2 puntos)

Tiempo de intervencion inicial incidencias normales Tiempo de intervencion inicial incidencias normales < ...

Certificaciones/Acreditaciones a nivel
empresa @
Certificado ISO 9001 Si/ No:

Certificado 1ISO 9001 (2 puntos)

Certificado ISO 27001 Si/ No:

Certificado ISO 27001 (2 puntos)

Certificado SA 8000 Si/ No:

Certificado SA 8000 (1 punto)

Actuaciones en el sector pablico ¥ Numero de afios:

Servicios de carga de datos y documentos ® | Si/ No:

FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

Actuaciones en proyectos relacionados con | Numero de Actuaciones:
la gestion de conocimiento ©):

Personal con algln tipo de discapacidad en | Minimo 2% de la plantilla: Si/ No:
plantilla

@ ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO:

La definicibn de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) sera parte
imprescindible de pliego técnico, por lo que lo dispuesto en el mismo sera
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considerado el minimo exigible en la propuesta del ofertante.

Los Acuerdos de Niveles de Servicio seran valorados en funcién de la

baremacién descrita en el punto 18 de este pliego de condiciones

administrativas.

Se prevé que el ofertante deba prestar un servicio de acuerdo con las

siguientes condiciones:

Dias De Lunes a Viernes

Horario De 9:00 horas a 19:00 horas

En la siguiente tabla se recoge la propuesta inicial que debera ser mejorada

con las propuestas recibidas y finalmente ajustada en la Fase de
Implementacion.
Hito comprometido Tiempo Objetivo
minimo
Tiempo de asignacion de solicitudes <1 hora 95%
Tiempo de intervencion inicial incidencias | <24 horas 95%
normales
Resolucion de incidencias normales <8 horas 95%
Tiempo de intervencion inicial incidencias | <2 horas 95%
graves
Resolucién de incidencias graves <1 hora 95%
Porcentaje de incidencias resueltas <24 horas 95%

@) CERTIFICACIONES A NIVEL EMPRESA:

Los estandares ISO, establecidos por la Organizacién Internacional de la
Normalizacién (ISO) no son normas obligatorias sino voluntarias. Las
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empresas deciden implementarlas en funcion de una serie de directrices,
especificaciones y requisitos.

En este sentido, las certificaciones son documentos que garantizan que la
empresa cumple con los estandares establecidos en una normativa 1SO
concreta. A efectos de estos pliegos se tendran en cuenta las certificaciones
siguientes:

Gestién de la calidad

1. Certificado ISO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad. A través de
esta certificacidon, se garantiza la calidad y mejora continua tanto en los
productos como en los servicios que ofrece y reafirma el compromiso de
la empresa con la calidad.

Gestiéon De Riesgos Y Seguridad

2. Certificado ISO 27001 Sistemas de Gestibn _de Sequridad de la
Informacidon. Con esta certificacion las empresas confirman el
establecimiento de medidas y estrategias para controlar y proteger la
informacion que poseen.

Gestién de la Responsabilidad Social

3. Certificado SA 8000 Gestion de la Responsabilidad. Bajo esta
certificaciéon, la empresa confirma su compromiso con los derechos de
sus trabadores y el bienestar de éstos. La certificacion avala que cumple
con los requisitos establecidos por la norma, referente al trabajo infantil,
trabajos forzosos, la seguridad y salud laboral o sobre el horario de
trabajo y su remuneracion.

“) ACTUACIONES EN EL SECTOR PUBLICO:

Hasta un maximo de 5 se valorara con un punto por afio en el que la empresa
haya desarrollado actuaciones en el ambito del sector publico.

©®) INCLUSION DE SERVICIOS DE CARGA DE DATOS

Los ofertantes deberan especificar Si o No, si consideran incluir este servicio
en su propuesta. Las respuestas afirmativas seran valoradas con 5 puntos.
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® ACTUACIONES EN PROYECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Hasta un maximo de 5 se valorarda con un punto por cada una de las
actuaciones que la empresa pueda demostrar en el ambito especifico de la
gestion del conocimiento. Entendiendo gestién de conocimiento por aquellas
actuaciones que tengan que ver con la captura, la organizacion, el
almacenamiento y la transmision de la informacion y el conocimiento en las
organizaciones. La gestion documental y de archivos, la optimizacion de
bases de datos o el desarrollo de sistemas de informacion o reposicion
documental son elementos clave para este tipo de actuaciones.

() PERSONAL CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD EN PLANTILLA

Los ofertantes deberan especificar Si o No, si al menos un 2% de su personal
contratado tiene algun tipo de discapacidad y demostrarlo con la
documentacion oportuna a tal efecto. Las propuestas que cumplan con este
criterio seran valoradas con 5 puntos.

Madrid, a ... de febrero de 2019.

(firma del licitador)

(*) El licitador incluird en la columna de la derecha las declaraciones a que
hace referencia el apartado expresando con claridad cual es la oferta para que
sea valorada de modo automético. En caso de no ofertar un determinado
aspecto deberd incluir en el apartado correspondiente de la columna de la
derecha la expresion “NO SE OFERTA”. El no cumplimiento de los datos
sera motivo de exclusion.
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ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE
D./Dia. .......... ,conD.N.l. ............., actuando en representacion de .......... ,
con C.I.F., con domicilio social en ............... , en calidad de ................ ,

interesado en el procedimiento de adjudicacion convocado por la Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas.

Por la presente DECLARO RESPONSABLEMENTE, a los efectos previstos
en el articulo 140.1 c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014.

eNo incurrir mi representada en causa de prohibicion para contratar con el
sector publico conforme a lo previsto en el articulo 71.1 de la LCSP.

e Hallarme al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio
de comprometerme a aportar la justificacion acreditativa de tal requisito
antes de la formalizacién del contrato conforme a lo previsto en el Pliego de
Condiciones Generales por el que se rige la contratacion, de resultar mi
representada adjudicataria.

(Lugar, fechay firma del licitador)

Fdo:
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ANEXO llI

Declaracién responsable personas juridicas
D. (e i), CON NLLF( ), €N
calidad de (apoderado, directora general, administrador Unico...) del
(ceeee e ), con N.LF. (hoovennennnnnnn. ), ¥ con domicilio a efectos de
notificaciones  en  (....coooiiiiiiiiiiiiiiiiiie ), NO (...... ), (CP.......... ),
(Localidad........... ), a los efectos de dar cumplimiento a lo previsto en la normativa

vigente de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
CERTIFICA

1 - Que los datos consignados en la documentacion aportada para cumplir con la
obligacion de identificacién formal establecida en el articulo 4 del Reglamento de la Ley
10/2010 son veraces, estando toda la informacion aportada vigente:

[]s [] NO

2 - Que la estructura de propiedad o control de la sociedad a la que representa es la
siguiente:
[_] No existe ningn socio / accionista con una participacion superior al 25%.

[ 1 Que la relacion de los socios / accionistas con una participacion superior al
25% es la siguiente:

NOMBRE COMPLETO DEL )
SOCIO O ACCIONISTA PF/PJ |IDENTIFICACION | NACIONALIDAD | PARTICIPACION (%)

PF: persona fisica / PJ: persona juridica

3 — Que las personas fisicas que en udltimo término poseen o controlan, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25% del capital o de los derechos de voto de
la persona juridica a la que represento, o que a través de acuerdos o disposiciones
estatutarias o por otros medios ejercen el control, directo o indirecto, de la gestiéon de
la persona juridica, son:

[] No existe ninguna persona o personas fisicas que en ultimo término posea o controle,

directa o indirectamente, un porcentaje superior al 25 % del capital o de los derechos
de voto la mercantil a la que represento, 0 que por otros medios ejerza el control,
directo o indirecto, de la gestién de dicha mercantil.
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[ ]Los siguientes:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR IDENTIFICACION NACIONALIDAD CONTROL (%)
REAL

4 - Que actuan como administradores, miembros del Patronato (para fundaciones) o
miembros de la Junta Directiva (para asociaciones):

NOMBRE ADMINISTRADOR PF/PJ IDENTIFICACION NACIONALIDAD

En el caso de que alguno de los administradores, patronos o miembros de la junta
directiva anteriormente mencionados sea una persona juridica, indicar el nombre de la
persona fisica nombrada por el administrador persona juridica:

NOMBRE
SOCIEDAD ADMINISTRADOR IDENTIFICACION NACIONALIDAD

Y para que conste, y a los efectos requeridos, se expide la presente.

En(...),a(...)de(....)de (...)

(Lugar, fechay firma del licitador)
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