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FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION ESPANOLA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA, EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE LA
COMISION EUROPEA EUROsoCIAL+, PARA EL APOYO EN LA
IMPLEMENTACION DE UN “SISTEMA DE REGISTRO, COMUNICACION Y
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL
CARCELARIA” — SIRCAIVI EN TRES PAISES DE AMERICA LATINA
(ARGENTINA, CHILE Y COSTA RICA)

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato los servicios de Asistencia Técnica para el
apoyo en la implementacion de un “Sistema de registro, comunicacion y
atencion integral a victimas de violencia institucional carcelaria” — SIRCAIVI
en tres paises de América Latina (Argentina, Chile y Costa Rica), en el marco
de la implementacion del Programa EUROsociAL+, Programa de la Comision
Europea para la Cohesion Social en América Latina.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

Los servicios a prestar seran servicios de Asistencia Técnica para el apoyo en la
implementacion de un “Sistema de registro, comunicacioén y atencion integral
a victimas de violencia institucional carcelaria” — SIRCAIVI en tres paises de
Ameérica Latina (Argentina, Chile y Costa Rica)

Las operaciones objeto del presente contrato seran las siguientes:

» Asesoria Especializada para el disefio de los elementos que componen la
estructura sobre la que se asienta el SIRCAIVI.

» Asesoria Especializada para la elaboracion del protocolo de
funcionamiento para la atencion integral, y del proyecto de reglamento del
SIRCAIVI.

» Asesoria Especializada para la creaciéon de la Unidad de Atencién Integral
de la Violencia Institucional — UNAIVI en cada uno de los paises
seleccionados (Argentina, Chile y Costa Rica), para la puesta en
funcionamiento del Servicio de Atencidn a Victimas, Familiares y Testigos,
para la capacitacion (formacion aplicada) del personal de cada pais, y
para el apoyo en la presentacion publica del SIRCAIVI.

La ejecucion del contrato se ajustard a las condiciones detalladas en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares y en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas, que revisten caracter contractual, por lo que deberan ser firmados en
prueba de conformidad por el adjudicatario en el mismo acto de la formalizacién del
contrato.
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3. CONDICIONES A CUMPLIR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
1. Ofertas:

Los interesados ofertaran segun las condiciones expuestas en el Pliego de
Condiciones Administrativas en modo y forma para la prestacion de servicios de
Asistencia Técnica para el apoyo en la implementacion de un “Sistema de
registro, comunicacién y atencion integral a victimas de violencia
institucional carcelaria” — SIRCAIVI en tres paises de América Latina
(Argentina, Chile y Costa Rica)

2. Especificaciones:

La prestacion del servicio se desarrollara en los términos recogidos en la presente
clausula.

La prestacién del servicio implicara el desarrollo de las actividades recogidas a
continuacion a lo largo de dos fases, la primera de las cuales se desarrollara en
Argentina y Chile, y la segunda de ellas en Costa Rica:

Fase |: Esta fase se llevaréa a cabo en Argentina y Chile:

1. Asesoria Especializada para el disefio de los elementos que componen la
estructura sobre la que se asienta el SIRCAIVI.

Esta Asesoria Especializada implica el desarrollo de las siguientes actividades:

a. Misibn a Argentina y Chile para determinar, en coordinacion con las
autoridades nacionales, el procedimiento de implementacion de los
elementos estructurales del SIRCAIVI, considerando las estructuras ya
existentes en el pais, y las posibilidades de complementarlas vy
fortalecerlas.
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b. Desarrollo de las directrices para la implementacion de los elementos
estructurales del SIRCAIVI; entre otros, los siguientes:

o Disefio de la Unidad de Atencion Integral de la Violencia Institucional —
UNAIVI en cada uno de los tres paises.

o Disefio del Servicio de Atencién a Victimas, Familiares y Testigos en
cada uno de los tres paises.

o Disefo del sistema de registro de casos de violencia institucional
carcelaria en cada uno de los dos paises.

c. Apoyo para la constitucion, en cada uno de los dos paises mencionados, de
la “Mesa de dialogo y actuacion inter-sectorial” y de su protocolo de
funcionamiento (que incluya, entre otros, los siguientes elementos:
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objetivos de la Mesa, cronograma tentativo de reuniones de la Mesa,
modalidades de colaboracién entre instituciones, etc.)

2. Asesoria Especializada para la elaboracion del protocolo de
funcionamiento para la atencion integral, y del proyecto de reglamento del
SIRCAIVI.

Esta Asesoria Especializada implica el desarrollo de las siguientes actividades:

a. Misibn a Argentina y Chile para determinar, en coordinaciéon con las
autoridades nacionales, los procedimientos de implementacion del
protocolo de funcionamiento y del reglamento del SIRCAIVI en el pais.

b. Con los insumos recabados, propuesta de protocolo de funcionamiento y de
proyecto de reglamento del SIRCAIVI para cada uno de los dos paises.

3. Asesoria Especializada para la creacién de la Unidad de Atencidn Integral
de la Violencia Institucional — UNAIVI en Argentina y Chile, para la puesta
en funcionamiento del Servicio de Atencidén a Victimas, Familiares y
Testigos, para la capacitacion (formacion aplicada) del personal de cada
pais, y para el apoyo en la presentacion publica del SIRCAIVI.

Esta Asesoria Especializada implica el desarrollo de la siguiente actividad:
a. Mision a Argentina y Chile para el desarrollo de las siguientes actividades:

o Apoyo técnico para la creacion de la Unidad de Atencion Integral de la
Violencia Institucional — UNAIVI y para la aprobacion de su reglamento.

o Apoyo técnico para la puesta en funcionamiento del Servicio de
Atencion a Victimas, Familiares y Testigos.

o Disefio de contenidos y modulos de capacitacion sobre normativa
nacional e internacional en materia de violencia institucional; manejo de
protocolos internacionales, especialmente, el Protocolo de Estambul;
capacitacion en la ejecucion del propio SIRCAIVI; etc.

o En coordinacion con la Defensoria Publica de cada pais, y con el
Programa EUROsociAL+, desarrollo de jornadas de capacitacion sobre
la materia relacionada en el punto anterior.

o Participacion en la presentacion publica del SIRCAIVI.
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Fase |l: Esta fase se llevard a cabo en Costa Rica, y las actividades gue se
desarrollardn seran las mismas que las sefaladas en la Fase |, pero para el caso
costarricense.

La prestacion del servicio conllevara la entrega de los siguientes productos:

Fase |I: Esta fase se llevara a cabo en Argentina y Chile:
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1. En el marco de la Asesoria Especializada para el disefio de los elementos que
componen la estructura sobre la que se asienta el SIRCAIVI, se desarrollaran los
siguientes productos:

e Primer producto: Plan de Trabajo de la Asistencia Técnica requerida,
incluyendo objetivos de la misma, propuesta metodoldgica, y la propuesta de
cronograma.

e Segundo producto: Informe de Actividad correspondiente a la mision
desarrollada en Argentina y Chile. Dicha mision se llevard a cabo para
determinar, en coordinacion con las autoridades nacionales, el procedimiento
de implementacibn de los elementos estructurales del SIRCAIVI,
considerando las estructuras ya existentes en cada uno de los paises, y las
posibilidades de complementarlas y fortalecerlas.

e Tercer producto: Directrices para la implementacion de los elementos
estructurales del SIRCAIVI, y directrices para la constitucion de la “Mesa de
didlogo y actuacioén inter-sectorial” y de su protocolo de funcionamiento para
cada uno de los dos paises.

2. En el marco de la Asesoria Especializada para la elaboracion del protocolo de
funcionamiento para la atencion integral, y del proyecto de reglamento del
SIRCAIVI, se desarrollaran los siguientes productos:

e Cuarto producto: Informe de Actividad correspondiente a la misiéon
desarrollada en Argentina y Chile. Dicha misién se llevara a cabo para
determinar, en coordinacibn con las autoridades nacionales, los
procedimientos de implementacion del protocolo de funcionamiento y del
reglamento del SIRCAIVI en cada uno de los dos paises.

e Quinto producto: Documento con la propuesta de protocolo de funcionamiento
y de proyecto de reglamento del SIRCAIVI en cada uno de los dos paises.

3. En el marco de la Asesoria Especializada para la creacion de la Unidad de
Atencion Integral de la Violencia Institucional — UNAIVI en Argentina y Chile,
para la puesta en funcionamiento del Servicio de Atencion a Victimas, Familiares
y Testigos, para la capacitacion (formacién aplicada) del personal de cada pais,
y para el apoyo en la presentacion publica del SIRCAIVI, se desarrollaran los
siguientes productos:

e Sexto producto: Informe de Actividad correspondiente a la mision desarrollada
en Argentina y Chile.

En el marco de dicha misién se llevaran a cabo las siguientes actividades:

o Apoyo técnico para la creacién de la Unidad de Atencion Integral de la
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Violencia Institucional — UNAIVI y para la aprobacion de su reglamento.

o Apoyo técnico para la puesta en funcionamiento del Servicio de Atencion
a Victimas, Familiares y Testigos.

o Disefio de contenidos y modulos de capacitacion sobre normativa nacional
e internacional en materia de violencia institucional; manejo de protocolos
internacionales, especialmente, el Protocolo de Estambul; capacitacion en
la ejecucion del propio SIRCAIVI; etc.

o En coordinaciéon con la Defensoria Publica de cada pais, y con el
Programa EUROsocCIAL+, desarrollo de jornadas de capacitacion sobre la
materia relacionada en el punto anterior.

o Participacion en la presentaciéon publica del SIRCAIVI.

e Séptimo y Ultimo producto: Informe Final de la Asistencia Técnica
desarrollada.

Fase |lI: Esta fase se llevara a cabo en Costa Rica, vy los productos que se
desarrollaran seran los mismos que los sefalados en la Fase |, pero para el caso
costarricense.

En relacién a la propuesta de plan de trabajo que, conforme a lo establecido en la
clausula 16 del Pliego de Condiciones Administrativas (‘baremaciéon de las
propuestas”), se solicita a las empresas licitantes, la misma debe explicar como se
enfocaria el desarrollo de las actividades sefialadas en la clausula 6 del Pliego de
Condiciones Administrativas, y debe incluir lo siguiente:

a. Propuesta narrativa (maximo cinco paginas)
b. Cronograma tentativo de trabajo.

La entrega de los productos se realizara en la sede de la FIIAPP F.S.P., sita en
Beatriz de Bobadilla 18, 42 planta. 28040, Madrid.

4. ENTREGA Y FACTURACION

La entrega de los productos se realizara en la sede de FIIAPP F.S.P. como queda
especificado en la clausula 3 apartado 2 del presente Pliego. La empresa
adjudicataria se compromete a cumplir con el plazo de entrega acordado, para cada
trabajo, asumiendo la responsabilidad en caso de retraso.

La facturacion se realizara mediante la presentacion de factura.

El abono se realizara mediante transferencia bancaria en un plazo no superior a
treinta dias, contados a partir de la presentacién de la factura, y una vez entregados
por la empresa adjudicataria y aprobados por la FIIAPP, F.S.P. cada uno de los
productos sefialados en la clausula 3 apartado 2 del presente Pliego de Condiciones
Técnicas.



