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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE IMPRESION BASADOS EN LA MODALIDAD DE GESTION
INTEGRAL DE PAGO UNICO POR PAGINA IMPRESA EN LA SEDE DE FIIAPP
F.S.P. EN MADRID.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato la prestacion de servicios de impresion basados
en la modalidad de gestion integral de pago Unico por pagina impresa en el que la
empresa adjudicataria debera aportar los dispositivos de impresién necesarios, el
software de administracion y control asociado, garantizar su perfecto
funcionamiento, gestionar la reposicidon y retirada de consumibles y posibilitar su
uso por parte de las personas usuarias en la sede de FIIAPP F.S.P. en Madrid.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

Mediante esta licitacion se pretende llevar a cabo un cambio del modelo tradicional
de impresion, basado en la adquisicién de impresoras y equipos multifuncionales
con sus gastos asociados de mantenimiento y costes de consumibles, por un
modelo de servicio de gestién integral de impresion en el que la empresa
adjudicataria aporte los medios necesarios para posibilitar la impresién, fotocopiado
y escaneo en las condiciones definidas en este pliego, a un coste determinado por
pagina, tanto en blanco y negro como a color, pudiendo ademas permitir el control
eficaz del volumen de impresién con mecanismos como la gestién de cuotas, con
un sistema de auditorias de impresion y con un sistema de acceso a impresion por
tarjetas tipo MIFARE como las que actualmente estan implantadas en FIIAPP
F.S.P. para el control de accesos.

El volumen total anual de impresion y copias se estima en una media de 474.000
paginas en blanco y negro y 122.000 a color.

Hay que tener en cuenta que actualmente FIIAPP dispone de 9 impresoras para
cubrir sus necesidades de impresién y necesita una décima impresora adicional
para una nueva planta que se va a abrir. De esas 10 impresoras que son
necesarias, 5 de ellas dejaran de dar servicio en el momento en el que el
adjudicatario se haga cargo de esta licitacion. El proveedor debera de encargarse,
ademas, de manera paulatina, del volumen de trabajo que actualmente cubren las
4 impresoras restantes segun vayan finalizando su servicio. De esta forma, el
proveedor inicialmente tendra que hacer frente a un volumen estimado anual a
partir de la firma del contrato, y dicho volumen de copias y paginas impresas se ira
incrementando en los numeros indicados en los periodos que se detallan a
continuacion:
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Blanco y negro Color | Numero de dispositivos Periodo
249000 | 64.000 6 nasta el 31 de enero de 2020
430000 | 110000 7 hasta el 31 de mayo de 2020
436.000 112.000 9 hiiff eele?l,ll Sg éﬂ?oddeezzoozzol
474.000 122.000 10 Desdr:eazl[al f(ijneo];gIb(r:(?)rnotr(z;teozo21

En la tabla siguiente se recoge las impresiones/copias estimadas en el ejercicio
anterior para los equipos que actualmente estan en servicio en FIIAPP F.S.P. Los
licitadores deben tener en cuenta que este volumen de copias es estimado y no
supondra en ningun caso un compromiso para la FIIAPP F.S.P. (méas alla del
minimo estipulado) y que los oferentes deben hacer frente al servicio de impresién
de cada equipo en el momento que finalice su contrato.

N. Direccion Planta | Blanco y negro Color Inicio de servicio
1 | B. Bobadilla 18 52D 29.000 8.000 01/06/2020
2 | B. Bobadilla 18 52D 6.000 2.000 01/06/2020
3 | B. Bobadilla 18 52 64.000 16.000 Orden de inicio
4 | B. Bobadilla 18 42D 15.000 4.000 Orden de inicio
5 | B. Bobadilla 18 42D 152.000 38.000 01/02/2020
6 | B. Bobadilla 18 42| 83.000 21.000 Orden de inicio
7 | B. Bobadilla 18 32 38.000 10.000 01/02/2021
8 | B. Bobadilla 18 32D 3.000 1.000 Orden de inicio
9 Almansa 105 22| 82.000 21.000 Orden de inicio
10 Almansa 105 22D 2.000 1.000 Orden de inicio

A continuacién, se presenta los planos de planta en los que actualmente estan
ubicadas las impresoras que dan servicio en FIIAPP F.S.P.

Beatriz de Bobadilla 18 52 planta

N Direccién Planta Zona Volumen Servicios In|c_|o_
servicio
1 | B. Bobadilla18| 52D América Medio _Escaner 51 166/2020
Finalizadores
2 | B. Bobadilla 18 52D Direccion Bajo Escaner 01/06/2020
3 | B. Bobadilla1g | s5ap | Seston Alto Escaner | Orden de
Econdm. Fax inicio
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Almacen

Almacén

Beatriz de Bobadilla 18 42 planta

En esta planta da servicio una impresora en propiedad que no se licita (etiquetada
con el nimero 11) que se muestra solo a efectos meramente informativos.

N Direccion Planta Zona | Volumen Servicios Inicio servicio

4 | B. Bobadilla 18 42D Africa Bajo Escaner Orden de inicio

5 | B. Bobadilla 18 42D | Africa Alto _Escaner 01/02/2020
Finalizadores

6 | B. Bobadilla 18 42| Europa Alto Escaner Orden de inicio

11 | B. Bobadilla 18 42| Europa Alto En propiedad No se licita

Beatriz de Bobadilla 18 Planta 3

N Direccién Planta Zona Volumen Servicios Inicio servicio
7 | B. Bobadilla 18 32 RRHH Medio Escaner 01/02/2021
8 | B. Bobadilla 18 32D Asia Bajo Escaner Orden de inicio
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Almansa 105 Planta 2

N Direccién Planta Zona Volumen Servicios Fin de servicio
9 Almansa 105 22| Antartida Alto Escaner Orden de inicio
10 | Almansa 105 22D Oceania Bajo Escaner Orden de inicio
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La entidad adjudicataria deberd aportar los dispositivos necesarios para hacer
frente a este volumen de impresién, teniendo en cuenta la distribucion de los
usuarios y sus necesidades de impresion en los distintos edificios y plantas de la
sede de FIIAPP F.S.P., se exigen 10 dispositivos multifuncionales segun se ha
especificado. Hay que tener en cuenta que los 10 dispositivos al completo daran
servicio desde el 1 de febrero de 2021.

ol

|

H

Aunque se admite un coste por copia en blanco y negro diferente al coste por copia
en color, dichos costes seran los mismos para cualquier tipo de impresora y para
cualquier tipo de cobertura del papel.

Al estar el precio fijado en unidades de copia debe tenerse en cuenta que el
consumo efectivo estara condicionado por las necesidades reales de FIIAPP F.S.P.
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El licitador deberéa presentar las caracteristicas técnicas de los equipos que propone
instalar en las diferentes plantas del edificio que deben cumplir al menos las
caracteristicas que se indican a continuacién. Estas no deben entenderse como
una relacién exhaustiva de las caracteristicas y servicios a prestar, sino como una
descripciéon de minimos.

Para las maquinas que han de hacer frente a un volumen alto o medio de impresion
deben cumplir con la especificacion de minimos que se detalla a continuacion.

N Zona Volumen Servicios Inicio servicio
1 América Medio Escaner, Finalizadores 01/06/2020
3| Gestidn Econém. Alto Escaner, Fax Orden de inicio
5 Africa Alto Escaner, Finalizadores 01/02/2020
6 Europa Alto Escaner Orden de inicio
7 RRHH Medio Escaner 01/02/2021
9 Antartida Alto Escaner Orden de inicio

Especificacion de minimos de maguinas de volumen alto o medio
Caracteristicas generales

Memoria sistema 1,5 GB de RAM.

Memoria Disco Disco duro de 100 GB.

Conexioén ared, USB y WIFI Ethernet 10/100/1000 Base-T, impresion
directa con USB 2.0 de alta velocidad y
WIFI.

Entrada de papel 1.500 hojas (entre A4y A3).

Salida de papel 500 hojas.

Bandeja multipropésito 100 hojas.

Alimentador automatico de Alimentador automatico duplex.

documentos

Opciones simultaneas Si.

Impresion

Velocidad 35 ppm color y 35 ppm B/N.

Resolucién 400 x 400 ppp.

Lenguajes de impresion Adobe postscript 3, PDF, XML
especificaciones de papel XPS (opcidn).
Emulaciones PCL5c/ PCL 6 XML

Controladores Windows Server 2003 y R2; Windows
Server 2008 y R2; Windows Server 2012
y R2; Windows Vista SP2, Windows 7, 8
y 8.1y 10;
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Mac OS 10.7, 10.8, 10.9; Compatible
CUPS (para Unix/Linux)

Impresion duplex Si.
Impresion segura Si.
Fotocopia
Velocidad 35 ppm color y 35 ppm B/N.
Resolucién 400 x 400 ppp (puntos por pulgada).
Escaneo
Resolucion 400 x 400 ppp.

busqueda de texto

Escaneo con posibilidad de

Si. OCR incluido.

escaneo

Compatibilidades y funciones de

TWAIN, WIA, USB, FTP, SFTP SMB;
SMTP, HTTP, HTTPS, escaneado a
buzén email, servidor de fax, escaneo al
servicio de Microsoft SharePoint en la

nube.
Otros
Modulo de fax Si.
Modulo finalizador Si.

Lector de tarjetas

Si. tipo MIFARE en todos.

Para las maquinas que han de hacer frente a un volumen bajo de impresion deben
cumplir con la especificacion de minimos que se detalla a continuacion.

N Zona Volumen Servicios Inicio servicio
2 Direccion Bajo Escaner 01/06/2020

4 Africa Bajo Escaner Orden de inicio
8 Asia Bajo Escaner Orden de inicio
10 Oceania Bajo Escaner Orden de inicio

Especificacion de minimos de maquinas de volumen bajo

Caracteristicas generales

Memoria sistema

1 GB de RAM.

Conexién ared, USB y WIFI

Ethernet 10/100/1000 Base-T, impresion
directa con USB 2.0 de alta velocidad y
WIFI.

Entrada de papel

500 hojas (entre A4y A3).

Salida de papel

500 hojas.

Bandeja multipropésito

100 hojas.

documentos

Alimentador automatico de

Alimentador automatico duplex.

Opciones simultaneas

Si.

Impresién

Velocidad

| 30 ppm color y 30 ppm B/N.
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Resolucién 400 x 400 ppp.

Lenguajes de impresion Adobe postscript 3, PDF, XML
especificaciones de papel XPS (opcidn).
Emulaciones PCL5c/ PCL 6 XML
Controladores Windows Server 2003 y R2; Windows
Server 2008 y R2; Windows Server 2012
y R2; Windows Vista SP2, Windows 7, 8
y 8.1y 10;

Mac OS 10.7, 10.8, 10.9; Compatible
CUPS (para Unix/Linux)

Impresion duplex Si.
Impresion segura Si.
Fotocopia
Velocidad 30 ppm color y 30 ppm B/N.
Resolucién 400 x 400 ppp (puntos por pulgada).
Escaneo
Resolucién 400 x 400 ppp.
Escaneo con posibilidad de Si. OCR incluido.
busqueda de texto
Compatibilidades y funciones de TWAIN, WIA, USB, FTP, SFTP SMB;
escaneo SMTP, HTTP, HTTPS, escaneado a

buzon email, servidor de fax, escaneo al
servicio de Microsoft SharePoint en la
nube.

Otros
Lector de tarjetas | Si. tipo MIFARE en todos.

3. CONDICIONES A CUMPLIR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
ASPECTOS SUBJETIVOS A VALORAR (Punto 16 PCAP)

Los interesados ofertaran segun las condiciones expuestas en el pliego
administrativo en modo y forma para los SERVICIOS DE IMPRESION BASADOS
EN LA MODALIDAD DE GESTION INTEGRAL DE PAGO UNICO POR PAGINA
IMPRESA EN LA SEDE DE FIIAPP F.S.P. EN MADRID.

Se valorard la precision, el detalle, la calidad técnicay la fiabilidad de la solucion de
impresién presentada, que debe incluir los siguientes puntos:

1. Cronograma de instalacion

El servicio de impresion debera estar totalmente operativo en un plazo
maximo de 1 mes tras la firma del contrato, incluido el transporte, montaje,
instalacion y conexion a la red de todos los equipos de impresion y la plena
operatividad del software especificado en el apartado. Los equipos que se van
a hacer cargo de los incrementos de impresion detallados anteriormente deben
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estar operativos la semana antes del fin del servicio de los equipos que
corresponda.

Se valorara la presentacion de un cronograma con la planificacion de la
instalacién a realizar, en la que se especifiquen fechas, medios personales,
técnicos y materiales de que va a disponer para la ejecucién de dicha
planificacion, que debera coordinarse con el Departamento de Informética. Se
deberé tener en cuenta que el servicio debera prestarse sin interrupcion.

2. Gestion del parque de impresién
Se debera definir la arquitectura légica del sistema de control de impresion,
esta debera ser compatible con la red y la arquitectura existente en la FIIAPP
F.S.P. (Servidores Windows 2012, clientes Windows 10, y red Ethernet
10/100/1000). El adjudicatario debera realizar una prueba piloto en
coordinacion con el Departamento de Informatica, el cual debera aprobar la
solucién propuesta.

La empresa adjudicataria debera realizar la instalacion fisica de los equipos en
cada una de las plantas, de acuerdo con las instrucciones de los departamentos
responsables de la FIIAPP F.S.P., incluyendo:

Conexidn fisica a la red eléctrica existente.

Conexion fisica a la red local existente.

Conexion logica a la red y parametros de direccién IP.

Instalacibn de drivers, configuracién, etc. en cada uno de los
PCs/equipos de wusuario que tienen acceso a impresion
(aproximadamente 200).

La empresa adjudicataria deberd proporcionar los programas, realizar la
instalaciéon y configuracion del software necesario. Este software sera
compatible con los sistemas existentes la FIIAPP F.S.P., ya que se instalara
sobre la infraestructura existente. La gestién y mantenimiento de este software
sera por parte del adjudicatario.

El adjudicatario deberé instalar el software de un servidor de impresion, o en su
defecto un sistema que permita la instalacion y configuracién de los drivers en
los equipos de los usuarios en remoto. La instalacibn se hara sobre la
infraestructura ya existente en FIIAPP F.S.P.

El adjudicatario proveera un software, compatible con los sistemas informaticos
instalados en la FIIAPP F.S.P., para poder gestionar el servicio con las
siguientes funcionalidades:

e Control de todos los equipos multifuncionales (incidencias, consumibles,
alarmas, etc.)
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e Control de los trabajos realizados por los equipos: capacidad para
gestionar las colas de impresién y asignar limites a dispositivos y/o
usuarios.

e Gestidon de estadisticas: consumo de impresiones y copias, numero de
incidencias por equipo y mes, gasto de consumible, etc.

e Asignacion del gasto realizado por cada usuario y/o unidad
departamental.

e Registro de usuario. Los equipos multifuncionales deberan permitir
asociar los trabajos a los usuarios a través de las tarjetas MIFARE,
desde el propio equipo y por el propio usuario.

e Pull Printing, el trabajo se debera quedar retenido en una cola genérica
hasta que el usuario se autentica en uno de los equipos multifuncionales
y lo libera manualmente. Cada usuario so6lo podra ver sus propios
trabajos y la solucién no requerira de la instalacion de ninguna aplicacion
en los PC clientes.

e Aplicacion de reglas de impresion sobre dispositivos y grupos de
usuarios

e El adjudicatario proveera un sistema de impresion moévil que permita el
uso de los equipos multifuncién con los sistemas Android e 10S.

e Dispondra de una Interfaz completamente Web y en espafiol, al menos
a nivel de usuario.

e La solucién debe utilizar resolucion de nombres del servicio DNS.

e Debera permitir el uso del protocolo de transporte TCP y/o UDP.

e Automatizara el control de los niveles de consumibles, asi como otros
elementos fungibles, tanto de los equipos instalados por red como de los
equipos instalados en forma local, de modo que se pueda crear
automaticamente alertas y pedidos automéaticos al proveedor del
servicio.

A continuacion, se detallan los requisitos técnicos especificos:

e Es necesario aportar tanto los cables de red como los de alimentacién
eléctrica.

e El servicio de impresion debera ser totalmente funcional en un entorno
Windows 2012 Server y puestos de trabajo Windows 10 32/64 bits.

e Los equipos tendran que admitir todo tipo de papel (reciclado, normal,
enriquecido, fotografico, pegatinas y todos los que FIIAPP F.S.P. tenga
concertados con los proveedores de material de oficina y papel).

e Lafuncién de escaner debe soportar formatos pdf, pdf multipagina y jpg,
y debe poder elegirse el tipo de resolucién en cada momento. Podra
seleccionarse desde el equipo la carpeta de red de destino de la pagina
escaneada, una ubicacion de Microsoft SharePoint o bien su envio por
correo electronico.

e La entidad adjudicataria aportara e instalara todos los drivers necesarios
para el funcionamiento de los dispositivos de impresion desde cualquier
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puesto de trabajo y siempre podran configurarse de forma que por
defecto todas las maquinas impriman en monocromo y a doble cara.

e Se garantizara la homogeneidad de las maquinas instaladas, con el
objeto de facilitar la gestién y cumplimiento de normativas aplicables.
Todos los equipos que se pongan a disposicion de los usuarios de
FIIAPP F.S.P. a través del presente contrato seran de Ultima generacion
y con tecnologia que permita adaptarse a las nuevas normativas
aplicables en material de ahorro energético y medioambiental.

e Los equipos que se instalaran seran nuevos, y no deben de exceder
un aflo desde su comercializacion en Espafia. Se solicita certificado del
fabricante con aclaracion de este requisito.

Se valorard la presentacion de una propuesta de procedimientos y gestion de la
monitorizacién y control del parque de impresoras instalado. Por ejemplo, se
valorara la inclusion de herramientas de seguimiento del estado de los equipos
gue se pueda llevar a cabo de manera unificada a través de servicios web u
otros medios informaticos. Otro ejemplo, seria la inclusion de un plan de
seguimiento del servicio con procedimientos y actuaciones a realizar para
mejorar el servicio.

3. Operacidny Soporte

Debe incluirse un software de gestion de todo el parque de impresion instalado
gue permita a FIIAPP F.S.P. conocer el nimero de paginas impresas realizadas
en cualquier periodo de tiempo, por cada dispositivo, tanto en blanco y negro
como en color y por cada usuario o Unidad Organizativa de FIIAPP F.S.P. a la
que pertenezca.

Dicho software debe poder permitir la definicion de cuotas (que se activaran o
no) de impresién de forma que se pueda restringir el nUmero de copias
impresas que una persona usuaria o Unidad Organizativa puedan hacer, tanto
en blanco y negro como en color, en un equipo concreto o en el conjunto de
todos ellos. El sistema sera capaz de gestionar al menos 300 personas
usuarias.

Cuando la persona usuaria lance la orden de impresion el trabajo quedara
almacenado en una cola general hasta que la persona usuaria se identifique en
el equipo para imprimir y recoger dicho trabajo en ese momento. Para acceder
a la maquina cada usuario hard uso de su tarjeta MIFARE. Dichas tarjetas
MIFARE estan actualmente implantadas en FIIAPP F.S.P. para el control de
accesos. A continuacion, se detallan las especificaciones de las tarjetas
MIFARE actualmente implantadas:

e Modelo: ISO Card MIFARE® Classic EV1 DBond™.
e Conexion: vinculo directo del chip a la antena.
e Frecuencia de operacion: HF 13.56 MHz con ISO/IEC 144432,

10



FUNDACION INTERNACIONALY PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACIONY POLITICAS PUBLICAS

- SYS/0480/19
F I | A P P ~ Servicios de impresion en modalidad de pago por pagina

COOPERACION ESPANOLA

e Memoria: 1KBytes.
e Memoria de usuario: 768 bytes.

Si se hubiese implementado la gestién de cuotas y un trabajo no se pudiese
imprimir por falta de cuota, la persona usuaria debera recibir una notificacion al
respecto, para que sepa por qué no se ha impreso su trabajo. En cualquier
momento la persona usuaria podra consultar la cuota que le queda y el sistema
siempre lo avisara cuando le quede menos de un 10%.

FIIAPP F.S.P. debera tener acceso a la gestion de todo el software aportado
por la empresa, cuantas veces lo estime oportuno, pero sera la empresa la
encargada de implementar las restricciones e informes que se definan en cada
momento.

La instalaciéon, configuracién y puesta en produccion de este sistema sera
responsabilidad del adjudicatario, si bien contara con la colaboracion del
Departamento de Informéatica de FIIAPP, F.S.P. Los servidores para su
instalacién seran proporcionados por el Departamento de Informatica. En el
momento de la redaccion de este pliego, FIIAPP F.S.P. cuenta con un servidor
fisico Windows Server 2012 para alojar el servicio de impresion, asi como el
software de control. Si durante el tiempo de vida del proyecto fuese necesaria
una migracibn a otro servidor el adjudicatario prestard& su apoyo al
Departamento de Informatica.

Se podra automatizar (al inicio del proyecto no se activara esta opcién) el envio
mensual por correo electronico al responsable de cada Unidad Organizativa de
un informe con el nimero de copias realizadas por las personas usuarias de
dicha Unidad. Todos los informes deberan poder exportarse a formato de hoja
de célculo.

Se valorara la capacidad del equipo aportado de no aceptar trabajos de
impresion enviados por los usuarios directamente a la IP de la maquina, sin
pasar por el servidor de impresién. No obstante, las tarjetas de visitas
temporales deben poder activar la impresién via USB.

Control del sistema

Se pondra a disposicién de FIIAPP F.S.P. un sistema de monitorizacién sobre
los equipos de impresion que alerte y genere directamente una incidencia en el
centro de soporte del adjudicatario en caso de anomalia o falta de consumible
de alguno de los elementos indicados o de sus componentes.

Dicho sistema de monitorizacion estara dotado de las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la seguridad de la informacién tratada. De esta
manera, se detectara automaticamente la necesidad de sustituir algun
consumible o componente por averia y se generara una alerta a la empresa

11
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adjudicataria sin que FIIAPP F.S.P. tenga que solicitarlo y sin que el equipo
quede inhabilitado en ningln momento para imprimir por esa causa, salvo el
tiempo imprescindible para su sustitucion. La empresa adjudicataria seré la
encargada de configurar el sistema y garantizara la seguridad de informacién
enviada que deberé estar cifrada.

Procedimiento de Gestién de Incidencias

Para la prestacion del servicio de mantenimiento la empresa adjudicataria
debera poner a disposicion de FIIAPP F.S.P. al menos un numero telefénico,
asi como, un sistema informatico de gestién y seguimiento de las incidencias
que se produzcan en el mismo. En dicho sistema debera estar dado de alta el
inventario de equipos a gestionar y desde ahi el personal del Departamento de
Informética de FIIAPP F.S.P. debe poder tanto dar de alta incidencias como
tener el detalle en cada momento de dichas incidencias.

El procedimiento operativo de gestion de incidencias del servicio detallara los
medios para la comunicacién de incidencias, el ciclo de vida de estas
incluyendo la descripcién de todos los estados, los medios y formas de escalar
una incidencia o reclamacion y cualquier otra informacion que sea de interés
para el correcto funcionamiento del servicio.

Control y seguimiento

La entidad contratista aporta su propia direccién y gestion del contrato, siendo
responsable de la organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos
gue desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados.

Le corresponderan a FIIAPP F.S.P. los poderes de verificacion y control de la
contrata establecidos, absteniéndose para ello de ejercer funcion alguna de
control, direccién u organizacion del personal de la empresa contratista.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e El seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre la persona
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el
Departamento de Informatica.

¢ Reuniones de seguimiento, con periodicidad mensual, de la persona
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario, y de la
persona representante del Departamento de Informatica, al objeto de
revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas.

e Tras las reuniones de seguimiento, de las que se levantara acta, la
persona representante del Departamento de Informética podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que
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no respondan a lo especificado en las reuniones de planificacion o no
superasen los controles de calidad acordados.

¢ Independientemente de las reuniones de seguimiento, en cualquier
momento a lo largo de la duracion del proyecto, podran tener lugar
revisiones técnicas, para tratar temas puntuales.

Reubicacion de equipos

Cualquier reubicacion de equipos propuesta por FIIAPP F.S.P. por necesidades
del servicio sera realizada, sin coste adicional, por la empresa adjudicataria,
encargandose la misma de su instalacion en el nuevo destino.

Finalmente, se valorara la propuesta de un procedimiento para la gestion de
los usuarios y su autenticacion con las tarjetas MIFARE.

4. Actualizaciones de firmware y software

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento y actualizaciones del
software de gestion de equipos y del servidor de impresion durante el periodo
de vigencia del contrato, (firmware, parches, service packs, distintas
actualizaciones de seguridad y el software de impresion e informes, asi como
las copias de seguridad necesarias para la garantia del servicio).

Se valorara la presentacion de una propuesta de procedimiento para llevar a
cabo tareas de actualizacién tanto de manera proactiva como reactiva.

5. Gestidon de consumibles

El adjudicatario se compromete a disponer en todo momento de los
consumibles necesarios para cada uno de los equipos instalados a excepcion
del papel que sera suministrado por FIIAPP F.S.P.

Sera obligatorio el mantenimiento de un stock de consumibles para
emergencias, compuesto de al menos un kit por cada tipo de equipo y planta
gue FIIAPP F.S.P. utilizarad cuando estime oportuno para solucionar los retrasos
en la entrega de los consumibles. Esto no supondra el cierre de la incidencia
de reposicion de material que permanecera activa hasta que se suministre el
consumible correspondiente. Se podran utilizar consumibles no originales,
siempre que se garantice que cumplen con la legislacion vigente en materia de
patentes.

La empresa adjudicataria estara obligada a retirar el consumible sustituido. Si
la retirada no es inmediata, debera colocarse por cada edificio un contenedor
para el almacenamiento de los recipientes de consumibles sustituidos, siendo
de su responsabilidad la retirada o vaciado de los mismos, al menos una vez
cada 30 dias.

13
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Se valorara la presentacion de un procedimiento para llevar a cabo de manera
efectiva y proactiva el control de los niveles de consumibles, asi como de otros
elementos fungibles, especificando las politicas de reemplazo vy
almacenamiento de consumibles.

6. Gestion medioambiental:

Los equipos ofertados deberan disponer de dispositivos de minimizacion del
consumo energético cuando se hallen en situacion de activacion que no
impliquen la realizacién de un proceso o tarea (estado de espera).

Asimismo, se indicaran los factores de caracter medioambiental de los equipos
ofertados, tales como programas de reciclado y reutilizacién de cualquier tipo
de residuo del equipo, su embalaje, accesorios y envases a lo largo de su vida
atil, y contar con dispositivos de minimizacion de radiaciones, emisiones o
ruidos.

Se deberéa aportar en la oferta la siguiente informacién:
e Consumo y nivel de ruido en funcionamiento (en W/dBA).
e Consumo en reposo 0 en modo ahorro de energia (en W).
e Consumo y nivel de ruido en suspension o standby (en W/dBA).

El proveedor, como suministrador de los equipos y de sus respectivos
consumibles (a excepcién del papel), se compromete a retirar y gestionar,
mediante gestores autorizados, todos los residuos de los consumibles
generados por sus equipos, de acuerdo con la normativa medioambiental
vigente, debiendo presentar a la FIIAPP F.S.P., cuando ésta lo solicite, los
documentos acreditativos de la gestidn realizada de dichos residuos.

El adjudicatario deberd certificar por escrito a la FIIAPP F.S.P. su compromiso
para gestionar los residuos generados por sus equipos y sus consumibles, de
acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior.

El proveedor debe disponer de un Sistema de gestibn medioambiental
certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001: 2004 de Sistemas de
Gestion Ambiental. En caso necesario, dentro de las tareas de mantenimiento
se medira el nivel acustico del equipo, retirando las piezas que, por su uso,
sobrepasen el nivel acustico de origen.

El proveedor revisard el correcto funcionamiento del sistema de ahorro
energético de los equipos.

Se valorara el que los productos cumplan la normativa Energy Star u otras
similares sobre ahorro energético, y que incorporen el etiquetado de una baja
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incidencia medioambiental, tales como el Angel Azul (Blauer Engel), etiqueta
ecoldgica de la UE (European Union Eco-label) o etiguetado energético
europeo, entre otros.

Asimismo se valorara la presentacion de un plan detallado para la gestién
medioambiental efectiva del parque de impresoras ofertado.

7. Soporte preventivo y correctivo

El adjudicatario realizara cuantas revisiones o acciones preventivas considere
necesarias para anticipar la sustitucion de elementos susceptibles de
generar incidencias (ajustes, limpieza, etc.).

Los elementos hardware se revisaran como minimo una vez al afo realizando,
al menos, las siguientes tareas:

Limpieza general externa e interna de los equipos.

Comprobacion del correcto funcionamiento de los equipos.

Revision de conexiones y cableados.

Sustitucién de elementos mecéanicos o electronicos averiados.

Las tareas concretas de mantenimiento preventivo fijadas por el
fabricante de las maquinas.

El mantenimiento preventivo de los elementos software se realizara como
minimo una vez al trimestre y contemplara las siguientes tareas:

e Ajuste del rendimiento del equipamiento software para minimizar
cuellos de botella optimizando las cargas de trabajo.

e Realizacién de pruebas para el diagndéstico de posibles errores.

e Actualizacién de licencias y versiones de software.

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los mantenimientos
correctivos de los equipos y de las reparaciones que precisen a lo largo de la
vida del contrato.

Estaran a su cargo conceptos tales como desplazamientos, salidas de taller,
mano de obra, piezas, repuestos, y cualquier coste que pudiera producirse en
estos conceptos. La empresa adjudicataria estara obligada a entregar informes
de averias donde se indiquen al menos los siguientes puntos:

Numero de serie de las maquinas afectadas.
Tipo de incidencia.

Ubicacién de la maquina.

Tiempos de respuesta y resolucion de la averia.
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La asistencia técnica prestada, la realizaran técnicos debidamente cualificados
de la empresa adjudicataria, homologados por el fabricante de los equipos, y
que se trasladaran al lugar donde esté ubicado el equipo para realizar el
diagndstico y reparacion de la averia.

Se valorara la presentacion de un procedimiento para llevar a cabo de manera
ordenada las revisiones y tareas periddicas relevantes para un soporte
preventivo y correctivo adecuado a los acuerdos de nivel de servicio solicitados.

8. Documentacion e informes de gestion del sistema

La entidad adjudicataria deberd poner a disposicion de FIIAPP F.S.P., al
menos, los siguientes entregables:

e Relacion detallada de los equipos aportados y su ubicacion exacta.

e Manuales originales de la operacion y toda la documentacion necesaria
para el correcto manejo de los equipos, en soporte electrénico,
preferiblemente en castellano, y en su defecto en inglés.

Ademas, todas las reuniones que se organicen durante el proyecto deberan ir
acompafiadas de un documento previo a su realizacion (orden del dia de la
reunion), donde se indiguen los temas a tratar en la misma y tras la realizacion
de la reunién, se presentara acta de la reunién, donde se incluirdn los temas
tratados, asi como los acuerdos o conclusiones a los que se hayan llegado en
la reunion.

El adjudicatario debera proporcionar con periodicidad mensual al
Departamento de Informética, informes de gestion que debera contemplar
como minimo lo siguiente:

e NuUmero de copias, impresiones, escaneo por equipo, en un rango de
fechas.

e Numero de copias, impresiones, escaneo por usuario, en un rango de
fechas.

e NuUmero de copias, impresiones, escaneo por grupos de usuarios, en un
rango de fechas.

e Informe mensual de averias.

e Cualquier otro informe especifico solicitado por el Departamento de
Informatica.

El sistema de informes dispondra de herramientas que faciliten la obtencion de
informes de gestion nuevos por parte de FIIAPP F.S.P.
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Se valorard la presentacion de una guia de documentacidén necesaria para el
correcto desemperio del servicio, asi como la presentacion de un procedimiento
para la elaboracién de informes periddicos de gestion.

9. Plan de formacion a los empleados

Las empresas que concursen a esta licitacién presentaran una propuesta de
formaciéon para todos los usuarios. Asimismo, deberan facilitar un manual
rapido de cada uno de los equipos que explique las prestaciones basicas en
formato PDF, para colgar en la Intranet de la Fundacion.

El Departamento de Informéatica recibira formacion especifica para la operativa
basica de los servicios. Dicha formacién debe incluir al menos un curso de
formacion de nivel avanzado en modalidad presencial para el manejo de
los equipos aportados, y un curso para el manejo del software de control
una vez que éstos se hallen completamente instalados.

Se valorara la presentacién de un plan de formacion detallado tanto para
usuarios finales como para administradores y la inclusion de mas de un curso
de formacion de nivel avanzado.

10.Garantia de continuidad del servicio

La garantia de los equipos cubrira todo el periodo de vigencia del contrato,
incluida la posible prérroga, (36 meses + 24 meses), durante los cuales el
adjudicatario se obliga a realizar todas las reparaciones y sustituciones de los
equipos conforme a los niveles de servicio establecidos en este pliego o en los
gue proponga el adjudicatario.

La empresa adjudicataria se hara cargo del mantenimiento de los equipos
durante todo el periodo de vigencia del contrato. El servicio de
mantenimiento comprende la realizacion por parte del adjudicatario de todas
las operaciones necesarias para la conservacién, reparacion y verificacion de
todos los equipos y la sustitucién de cuantas piezas y consumibles que sean
necesarios.

Por ultimo, se deben garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos
enviados a imprimir.

Se valorara la entrega de un plan/procedimiento para garantizar la continuidad
del servicio donde se contemplen aspectos tales como:

Sistemas de control para la reparacion y sustituciéon de equipos.
Riesgos que puedan afectar al sistema.

Copias de seguridad.

Base de datos de configuraciones.

Procedimiento de gestién de garantias.

abrwnE
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6. Procedimiento para la gestion del suministro y la reposicion de piezas.

11. ENTREGA
La entrega de los productos se realizara en la sede de FIIAPP F.S.P. La empresa

adjudicataria se compromete a cumplir con el plazo de entrega acordado, para
cada trabajo, asumiendo la responsabilidad en caso de retraso.
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