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RECOMENDAMOS QUE LEIA ESTE DOCUMENTO ANTES DE RELATAR
UMA NOVA CONSULTA OU DENUNCIA.

Este canal ético esta integrado no Sistema Interno de Informac&o Etica (doravante SIIE)
da FIAPP, sobre cujos principios e elementos-chave aqui informamos
(http://fiiapp.org/canal-etico).

A FIIAPP est4d empenhada em promover uma cultura preventiva de cumprimento,
baseada na aplicagdo dos valores éticos constantes do seu “Codigo de Conduta” e no
principio da “tolerAncia zero” contra qualquer conduta irregular e/ou Ilicita,
proporcionando para o efeito os meios necessarios ao seu cumprimento. Neste sentido,
a FIIAPP proibe expressamente a pratica de crimes sob qualquer forma e qualguer tipo
de incumprimento gue possa constituir violacdo da legislacdo em vigor.

A quem se dirige este canal?

A todos 0s nossos grupos de interesse. No caso de denuncias, estas poderao ser feitas:
e Pela suposta vitima ou pelo seu representante legal.
e Pelo Comité da Empresa.

e Por qualquer pessoa que tenha tido conhecimento de qualguer conduta que possa
ser qualificada como tal, sempre devidamente motivada.

O que pode ser comunicado?

Através deste canal, podera informar-nos sobre:

e Denlncias: comunicacgao sobre qualquer incumprimento ou irregularidade cometida
por qualquer pessoa ligada a organizacdo - através de uma relacdo profissional,
comercial, civil, de trabalho ou de qualquer outro tipo - no exercicio das atividades
da FIIAPP ou em relagéo as atividades da FIIAPP. Assim sendo, qualquer conduta
gue possa ser suspeita de violagdo do nosso “Caédigo de Conduta”, uma infragéo ou
um possivel ato criminoso sera considerada incumprimento ou irregularidade.

e Consultas éticas: duvidas de interpretacdo ou especificacdo nas questdes éticas
ou nos dilemas éticos.

Em caso de consultas (ndo relacionadas com questdes éticas), reclamacdes,
sugestdes, pedidos de acesso a informacdes publicas ou de acessibilidade,
devem ser utilizados os canais de comunicacao que criamos no nosso site. Nao serao,
portanto, consideradas denuncias.
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Para que serve este canal?

e Prevenir, detetar e dar resposta iminente a qualquer conduta contraria ao nosso
“Cddigo de conduta”, sendo a INTEGRIDADE um valor que deve prevalecer em
todas as nossas acoes.

e Garantir que as consultas éticas e denuncias recebidas sejam tratadas de forma
eficaz, estabelecendo as garantias adequadas de confidencialidade, privacidade e
devida protecdo do denunciante.

Como posso comunicar?

A FIIAPP possibilitou diferentes alternativas para fazer uma consulta ética ou relatar
uma denuncia:

e Por escrito: utilizando o canal ético.

e Verbalmente, seja solicitando um encontro presencial com o responsavel pela
gestdo do canal ético, dependendo do tema, ou enviando um audio (neste caso, a
voz sera distorcida) pelo canal ético (neste caso, deve registar informacdes
adicionais por escrito).

Adicionalmente, no caso de denuncias, podera ser solicitada uma reunido presencial
com o responsavel pela gestdo do canal ético, dependendo do tema.

Estes métodos ndo sdo incompativeis com a apresentacdo da denincia também através
de canais externos:.

Posso apresentar denudncias anonimas?

No caso de relatar uma denuncia, pode fazé-lo de forma andnima ou identificando-se.
Ambas as opc¢Oes sdo vdlidas e, dependendo da sua escolha, serdo pedidas algumas
informagcdes. Isto significa que ndo tem de se identificar para relatar uma denudncia, mas,
se optar por fazé-lo, a FIIAPP garante a confidencialidade da sua identidade e das
informagdes fornecidas na dendncia, bem como qualquer comunicacdo ou troca de
informacdes subsequente durante o tratamento do caso.

Em qualquer caso, o sistema de informacdo em que se baseia o canal ético utiliza
mecanismos de criptografia da informacéo, de forma que ninguém, exceto as pessoas
autorizadas que participam no tratamento da denuncia, podera conhecer a identidade

1 Até a data, a Autoridade Independente de Protecdo dos Denunciantes ainda nao foi criada. Assim,
qualquer pessoa que tenha conhecimento de factos que possam integrar a pratica de uma fraude ou uma
irregularidade em relagao a projetos ou operagdes financiadas, total ou parcialmente, com fundos da Uniéo
Europeia pode levar esses factos ao conhecimento de:

e Servico Nacional de Coordenacado Antifraude S.N.C.A., através do canal que criou.
e Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF), seguindo as seguintes instrucoes.
e Procuradoria Europeia, seguindo as seguintes instrucées.

No caso de informagdes sobre possiveis praticas anticoncorrenciais, podera utilizar o canal da Diregdo da
Concorréncia da Comissé@o Nacional dos Mercados e da Concorréncia.
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do denunciante, garantindo assim o mais elevado nivel de confidencialidade e de
protecdo de dados.

A identidade do denunciante s6 pode ser comunicada a autoridade judiciaria, ao
Ministério Publico ou a autoridade administrativa competente no ambito de uma
investigacao criminal, disciplinar ou sancionatéria. Para tal, a Fundacao ird informa-lo
antes de comunicar a sua identidade, a menos que iSsO possa comprometer a
investigacdo ou o processo judicial.

No caso de consultas éticas, a identificagé@o é obrigatoria.

Quais sdo os meus direitos?

Para a FIIAPP, a sua protecdo como informador € prioritaria e, por isso, é importante
gue conheca todos os direitos que o protegem, desde que a denuncia seja feita de boa-
fé. Para mais informacgdes, consulte a “Politica de gestdo do Sistema Interno de
Informagéo Etica”, disponivel em http:/fiiapp.org/canal-etico.

Todas as acdes ou diligéncias serdo realizadas com a maior cautela e com o devido
respeito pelos direitos de todas as pessoas envolvidas, as quais em nenhum caso
poderdo receber um tratamento desfavoravel por este motivo, garantindo a dignidade
das pessoas e o0 seu direito a privacidade ao longo de todo o processo, bem como a
igualdade de tratamento entre mulheres e homens.

Quais sdo as minhas obrigacodes?

A utilizagdo responsavel do canal ético. Quando existirem motivos ou indicios que levem
a crer que a comunicacdo ou a informacao foi apresentada de ma-fé ou utilizando
informacg&o obtida ilegalmente, ndo sera tida em conta e o denunciante ndo sera
abrangido pelas garantias de protecdo concedidas pela FIIAPP. Da mesma forma,
também sera considerada utilizacédo indevida do canal ético a formulagéo de denuncias
ou comunicacdes que sejam feitas em violagdo da lei ou que tenham a intencéo de
prejudicar terceiros.

A denudncia nestas circunstancias pode integrar uma infracao grave e a FIIAPP reserva-
se o direito de tomar medidas legais para além das respetivas medidas disciplinares.

Da mesma forma, a incorporacao repetida e infundada de denuncias ou informacdes

gue possam alterar o funcionamento normal do sistema ndo serd considerada uma
utilizacé@o responsavel do canal ético.

Quem receberd e processara a denuncia ou
consulta ética?

O Comité de Etica é o 6rgéo colegial, designado pelo Comité Permanente da FIIAPP,
como responsavel pelo SIIE. Nele foram nomeadas duas pessoas que serdo as
responsaveis pela gestdo do canal ético:

e Direcdo de Recursos Humanos, para as denuncias de assédio sexual, assédio no
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local de trabalho, discrimina¢éo ou outro conteudo laboral.
e Direcao de Auditoria Interna e Controlo de Riscos, para o resto das denuncias.

O canal ético dar-lhe-4 a possibilidade de se encaminhar para uma pessoa que nao
seja a pessoa designada, caso exista um potencial conflito de interesses devido ao seu
envolvimento de alguma forma nos factos relatados. A pessoa, membro do Comité de
Etica, designada por predefinicdo em caso de conflito de interesses, sera a Direcéo de
Servicos Juridicos e Gerais, salvo se esta também estiver envolvida no facto
denunciado.

Além disso, dois outros 6rgaos estao envolvidos no tratamento das dendncias: a equipa
de investigac&o (nomeada pelo Comité de Etica) e o 6rgéo de deciso (Secretariado-
geral ou Diregéo, exceto em situagdes de conflito de interesses, caso em que sera o
Presidente do Comité Permanente). Em qualquer caso, o0 numero de pessoas com
acesso a informacao sera limitado para preservar a sua confidencialidade.

No caso de consultas éticas, estas pessoas ou outros membros do Comité de Etica
podem responder a essas questdes.

O gue acontece apos a comunicacdo?

No caso das consultas éticas, responderemos 0 mais rapidamente possivel. Caso nos
apresente uma denuncia, estas serdo as etapas a seguir:

e Aviso de receg¢do. Uma vez registada a denuncia no canal ético, a rececédo da
comunicacdo sera automaticamente comunicada e o denunciante recebera um
identificador e uma palavra-passe para poder acompanhar a sua denuncia.

e Requerimento de informacdo. Se, ap0s analise da informagdo fornecida, se
considerar que a mesma nao é clara, relevante ou completa, podemaos pedir-lhe a
sua ampliacé@o ou esclarecimento através do chat que esta ativado no canal ético e
gue permite a comunicacao bidirecional. Tera um prazo maximo de 5 dias uUteis para
dar uma resposta.

e Anélise preliminar da denuncia. O objetivo € analisar a relevancia, com base
numa série de critérios predefinidos internamente. Apés esta analise, a denuncia
podera ser admitida ou rejeitada, ou podera optar-se por uma resolucdo acordada
(apenas no caso de denuncias de assédio). A decisdo ser-lhe-a comunicada através
do chat, detalhando a motivacdo no caso de ser rejeitada.

e Investigacdo. Caso a denuncia seja aceite para processamento, sera homeada
uma equipa de investigacao, com base em critérios de idoneidade. A Dire¢cdo e um
membro do Comité da Empresa participardo sempre, salvo em caso de potencial
conflito de interesses.

Em qualquer investigacéo, é essencial garantir os direitos que protegem a pessoa
ou pessoas afetadas. Como tal, no decorrer da investigacdo, a equipa de
investigacdo devera notificar a(s) mesma(s) dos factos denunciados, para que
possa(m) exercer a sua defesa. Em caso algum a sua identidade Ihes sera
comunicada, nem a da vitima, se for outra pessoa, nem lhes serd dado acesso a
dendncia.
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Comunicar-lhe-emos esta decis@o através do chat, bem como a vitima (caso nao
seja a mesma pessoa) e a(s) pessoa(s) afetada(s), especificando a motivagdo no
caso de ser rejeitada.

e Resolucdo da investigacdo. Caso alguma das partes envolvidas ndo concorde
com a deciséo, podera alegar no periodo maximo de 10 dias de calendario a partir
da comunicacdo da decisdo e apresentar novas provas ou argumentos. Apos a
andlise das alegac0es, se recebidas, estas poderdo levar & modificagcao da decisdo
anteriormente adotada, conduzindo a resolucdo final da investigacao.

Nos casos em que se conclua a existéncia de incumprimento ou irregularidade, a
deciséo sera levada ao 6rgao deliberativo da FIIAPP, que emitira um parecer sobre
0 assunto.

Comunicar-lhe-emos esta deciséo através do chat, bem como a vitima (caso néo
seja a mesma pessoa) e a(s) pessoa(s) afetada(s). Se alguma das partes ndo
concordar, pode interpor recurso por escrito no prazo maximo de 15 dias Uteis a
contar da notificagdo do parecer, indicando as razdes fundamentadas dos seus
pedidos e as bases juridicas em que se baseiam tais pedidos.

A investigacé@o deve terminar no prazo maximo de trés meses, a contar da recegao
da denuncia. Nos casos de especial complexidade que exijam uma prorrogacéo do
prazo, este podera ser prorrogado até, no maximo, trés meses adicionais.

A FIIAPP reserva-se o direito de tomar todas as medidas legais que considere
adequadas contra a pessoa singular e/ou coletiva que tenha praticado atos que
integrem um crime, dando sempre prioridade as liberdades, direitos e protecao da
vitima. Nesse caso, a informagcdo sera enviada ao Ministério Publico ou a
Procuradoria Europeia (se os factos afetarem os interesses financeiros da Unido
Europeia), sempre depois de o Conselho de Administragdo ter sido informado pela
Direcdo ou pelo Secretariado-Geral.

O que acontece com os dados pessoaqis?

Todas as informacdes pessoais incluidas no canal ético, bem como as provenientes de
investigacbes ou procedimentos realizados, serdo tratadas pela FIIAPP como
Responsavel pelo Tratamento, com sede em C/ Beatriz de Bobadilla, 18 - 28040 Madrid.

O objetivo deste tratamento é realizar a gestdo das consultas éticas e denuncias
recebidas através do canal ético, bem como executar as agbes previstas, tanto nas
politicas e procedimentos internos, como as previstas na regulamentacdo em vigor
sobre protecdo do denunciante.

As informacdes pessoais sO serdo comunicadas aos julgados, tribunais, Ministério
Publico e Orgdos de Seguranca nos casos legalmente previstos. Os dados serdo
conservados de acordo com os prazos estabelecidos pela FIIAPP nas suas politicas e
procedimentos, de acordo com 0s prazos legalmente estabelecidos e, em qualquer
caso, serdo conservados para atender a possiveis responsabilidades.

Como utilizador do canal ético, podera exercer os seus direitos, através do endereco
acima indicado ou do e-mail protecciondatos@fiiapp.es. Se desejar mais informacdes
sobre protecdo de dados, consulte a nossa Palitica de Privacidade.
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